
 

 

 

 
 

  

 

   

 
 

    

 

NEWSLETTER 

BRU response, c'est vous ! 
 

 

Décembre 2024 – Nous sommes heureux de vous envoyer déjà notre troisième 
newsletter, qui a pour objectif de créer une véritable communauté pour la RCCSC.  

 À ce jour, 575 personnes ont participé aux réunions citoyennes dans sept communes et 
pas moins de 250 volontaires ont terminé leur première formation. 
 
BRU response continue de se développer et a de nombreux projets en préparation pour 
l'avenir. Dans cette édition, découvrez les dernières nouvelles. Et restez connectés pour 
connaître la suite ! 

Vous souhaitez en savoir plus ? Rendez-vous sur le site web safe.brussels pour les autres 
éditions de cette newsletter 
���� 

     

 

Retour sur la formation de septembre  
    

Le samedi 21 septembre, safe.brussels a organisé une deuxième formation de base de 
BRU response (identique à celle de février 2024) dans la caserne de pompiers. Avec 
environ septante participants enthousiastes qui se sont réunis pour approfondir leurs 
connaissances en gestion de crise, celle-ci fut une nouvelle réussite. 
     



 

  

La matinée a été consacrée à des 
présentations captivantes données par 
des professionnels expérimentés des 
différentes disciplines notamment. 
Chacun d'eux a partagé son expertise 
dans sa discipline spécifique, ce qui a 
permis de mieux comprendre la gestion de 
crise. 
 
Après un déjeuner bien mérité, le travail 
s’est poursuivi en petits groupes par 
commune. 
     

Les coordinateurs de la planification d’urgence ont ainsi expliqué l’approche adoptée 
dans leur commune et ont approfondi le rôle des volontaires en situation de crise. 

La journée s'est terminée par une visite très appréciée de la caserne de pompiers, durant 
laquelle les participants, sous un soleil radieux, ont pu découvrir le fonctionnement des 
pompiers. Une initiative éducative qui a ravi tous les participants ! 
       

 

 

« C'était une journée très, très riche, très dense en 
informations. C'était une mise dans le bain très utile. À 
tout niveau, que ce soit à Berchem, ou au niveau plus 

général de la Région bruxelloise, nous sommes très fiers 
de servir notre Région. » 

 
 

STASSEN Nicolas – Berchem-Sainte-Agathe 
   

 

 

   

 

 

 



Qui est mon CPU ? 
    

 

  

La commune de Ganshoren : Jérôme Neyts 

Je suis un chargé de projet spécialisé en affaires 
générales, avec des responsabilités étendues en 
planification d'urgence, protection des données et 
sécurité de l'information.  

J’occupe également le rôle de référent en contrôle 
interne, garantissant la conformité et la bonne 
gestion des processus internes de l'organisation. 
Diplômé en sciences politiques de l'Université 
Saint-Louis et titulaire d'un master en 
administration publique de l'ULB, j’allie une solide 
formation académique à une expertise pratique, 
développée à travers des projets exigeants en 
gouvernance, sécurité et planification stratégique.  
    

Passionné de sport, notamment de football, je trouve dans cette discipline une source de 
dynamisme et de résilience que j’applique dans mon quotidien professionnel. 

Le projet Bru response fait écho à la commune de Ganshoren car lors des précédentes 
crises, nous avons eu l’occasion de voir qu’un bon nombre de citoyens souhaitaient se 
montrer solidaires.  

Il apparait dès lors opportun de se rallier à ce projet qui allie résilience en matière de 
gestion de crise, échanges et communication.  
Je souhaite créer une belle dynamique de travail avec une bonne communication au sein 
de la réserve citoyenne ganshorenoise. Je compte investir le temps qui sera nécessaire 
pour répondre à la motivation et à l’entrain que les citoyens souhaiteront montrer. 

 Tout cela sera conjugué à des moments d'échanges, de partages et d’interactions en 
gestion de crise selon les possibilités et les idées.  

Pour toutes communications :  
bruresponse@ganshoren.brussels 
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La commune de St. Gilles :  
Jean-Stanislas Bareth 

Diplômé en Science politique de l’ULB, et 
« Expert en Intelligence économique » de 
l’Ecole de guerre économique (Paris), je 
me suis spécialisé dans les questions de 
sécurité.  
 
Après avoir travaillé dans la sécurité 
diplomatique (ambassades, Sommets 
européens, …) auprès de Securitas, je 
suis, depuis un an, le Coordinateur de la 
Planification d’Urgence (CPU) auprès de la 
Commune de Saint-Gilles. 
 
Mes tâches sont diverses, mais la 
principale est d’assister le Bourgmestre 
dans la planification, la prévention et la 
gestion de catastrophes sur le territoire 
saint-gillois. 
 
Outre la rédaction des plans d’urgence, je 
m’occupe d’organiser des exercices de 
crise, mais aussi de superviser la sécurité 
lors des gros évènements.  

Ainsi, une de mes plus grandes 
satisfactions est d’avoir participé, avec le 
concours de la Zone Police Midi, à 
l’organisation de la venue du Pape 
François sur le territoire de la Commune.  

   

 

 

Vous pouvez aussi vous impliquer sur ces 
questions, avec le projet BRU response 
afin de soutenir la participation citoyenne 
et de développer la résilience des saint-
gillois lors de situations d’urgence. Avec 
vous, le projet BRU response se développe 
à Saint-Gilles et une quinzaine de 
réservistes sont d'ores et déjà inscrits. 
Bravo et à bientôt ! 
 

Pour toutes communications :  
bruresponse@stgilles.brussels  
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Les réservistes sur le terrain 
    

Woluwe-Saint-Lambert 
    

Le 22 septembre, la réserve citoyenne communale de sécurité civile de Woluwe-Saint-
Lambert a été activée pour l’événement bruxellois de la journée sans voiture. 
Six volontaires du projet Bru response se sont impliqués ce jour-là. Trois volontaires ont 
travaillé pour le shift du matin de 9h30 à 13h30 et trois autres volontaires pour celui de 
13h30 à 18h30. 
 
Nos volontaires ont pu suivre le briefing des policiers et ont ensuite reçu leur propre 
briefing, donné par un inspecteur de la zone de police Montgomery.  

Cerise sur le gâteau, les volontaires ont ensuite pu visiter le dispatching central au sein 
duquel ils ont notamment pu découvrir la manipulation de la centaine de caméras de 
surveillance présentes sur les 3 communes de la zone de police. 
  
Ensuite, au boulot ! Dans une camionnette policière dédiée, les volontaires se sont rendus 
à leur carrefour de travail sur lequel ils étaient chaque fois en binôme avec un policier.  
Les missions étaient diverses. Ils devaient informer les usagers sur les heures de 
fermeture des voies urbaines, filtrer en vérifiant les laisser-passer, dévier les 
automobilistes et leur proposer des itinéraires alternatifs,... 
 
Tout s’est déroulé dans la bonne humeur et le retour des volontaires était plus que positif.  
Et les policiers qui ont eu le plaisir de travailler avec eux ont été enchantés de l’aide 
fournie. Expérience à reconduire ! 
     

 

 
     



 

Le kermesse de Berchem-Sainte-Agathe : BRU response y était ! 
    

 

  

Le 30 août 2024, la kermesse de Berchem-
Sainte-Agathe a fait son grand retour avec 
une fête foraine, une brocante et des tas 
d’animations durant tout le week-end.  

 Entourée de musique et dans une 
ambiance festive, Julie Schmitz, 
coordinatrice planification d’urgence de 
Berchem-Sainte-Agathe, a saisi l’occasion 
de présenter BRU response aux 
promeneurs curieux. Ce fût une journée 
enrichissante d’échanges avec les 
citoyens sous un beau soleil !   

Pour toutes communications : 
bruresponse@berchem.brussels   
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La page web BRU response  
    

BRU response a pour ambition de travailler sur le rôle des citoyens en matière de 
prévention, de communication, de gestion et d’évaluation de crise.  

    

Dans ce cadre, safe.brussels a créé une 
page web dédiée pour mettre le projet BRU 
response en lumière.   

La structure du projet et ses axes y sont 
clairement décrits. Des éléments visuels 
et responsifs mettent en avant le caractère 
évolutif du projet. Tout citoyen y trouvera 
une réponse à ses questions et pourra 
également lire la newsletter que vous avez 
sous les yeux. 

   

 

   

  

Last but not least: la page web donne accès à une espace réservé aux volontaires de la 
RCCSC. Vous y trouverez la documentation présentée lors des formations, les 
évènements à venir et des photos des évènements auxquels vous avez participés. 

Ça vous parle ? Rendez-vous sur https://safe.brussels/fr/bru-response pour introduire 
votre demande d’accès. 
    

https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2F811iv.r.sp1-brevo.net%2Fmk%2Fcl%2Ff%2Fsh%2F1f8JIKXwHGYox3J2JtYQhgKnki%2FmlB4RBSZcbKy&data=05%7C02%7Cjolien.nackaerts%40safe.brussels%7C76b8877695594eb6843908dd15e4db46%7C89e12cbaef6c406d8c3bd85731671522%7C0%7C0%7C638690794885205221%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=i2oK4W%2BbPRr7q9JTS9W6%2F2Gea2vAsuqI5NrT8snPQac%3D&reserved=0


La RCCSC en un clin d'oeil 
    

 

    

 

Une question ? Une remarque ? 
N'hésitez pas à prendre contact avec 
votre CPU 

 

 

• bruresponse@berchem.brussels 
• bruresponse@etterbeek.brussels 
• bruresponse@forest.brussels 
• bruresponse@ganshoren.brussels 
• bruresponse@stgilles.brussels 
• bruresponse@woluwe1200.be 
• bruresponse@woluwe1150.be 
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Un peu de terminologie 

La gestion de crise, c’est tout un univers, avec son propre langage ! Pour les curieux, voici 
déjà quelques termes de base pour mieux s'y retrouver. Pas de panique, pas nécessaire de 
tout mémoriser ;) 

  

PC-OPS - Poste de commandement opérationnel : L'organe de concertation 
multidisciplinaire présidé par le Dir-PC-Ops et chargé d'assister ce dernier dans la 
coordination opérationnelle d'une situation d'urgence. 

  

CC - Comité de coordination : L'organe de concertation multidisciplinaire présidé par 
l'autorité compétente et chargé d'assister cette dernière dans la coordination stratégique 
des situations d'urgence. 

• Lors d’une phase communale, la direction de la gestion de crise est une 
compétence du bourgmestre. Lors du déclenchement d’une phase communale 
par le bourgmestre, un comité de coordination communal, ou CC-COM, se réunit. 

• Lors d’une phase provinciale, la direction de la gestion de crise est une 
compétence du Gouverneur, ou pour l’agglomération bruxelloise, du Haut 
fonctionnaire. Lors du déclenchement d’une phase par le Gouverneur/Haut 
fonctionnaire, un comité de coordination provincial, ou CC-PROV, se réunit. 

Le comité de coordination est en contact constant avec le poste de commandement 
opérationnel (PC-OPS) sur le terrain. 
  

Concertation Capot : En cas (de menace) d’un événement qui entraîne ou qui est 
susceptible d’entraîner des conséquences dommageables pour la vie sociale, qui 
nécessite la coordination des acteurs compétents, en ce compris les disciplines, afin de 
faire disparaître la menace ou de limiter les conséquences néfastes de l’événement, il 
revient aux premiers services d’intervention présents sur les lieux, d’informer les 
éventuelles disciplines absentes et d’organiser, dès que possible, la première 
concertation multidisciplinaire (concertation capot). Celle-ci vise à : 



• s’informer des dangers existants et l’étendue de la zone impactée et se construire 
une représentation commune de la situation ; 

• prendre les premières mesures de sécurité pour limiter les conséquences de la 
situation d’urgence ; 

• apprécier le premier besoin en renfort. 

  

Sitrep - Situation Report : Ce rapport donne une vision multidisciplinaire rapide d’un 
incident ou d’une situation d’urgence. 
  

    

 

 

  

 

    

 

www.safe.brussels 

    

  

If you wish to unsubscribe from our newsletter, click here 
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