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Introduction

Depuis 2018, safe.brussels (anciennement Bruxelles
Prévention & Sécurité) méne tous les deux ans une
enquéte régionale sur le sentiment de sécurité,
I'insécurité et la victimation en Région de Bruxelles-
Capitale (RBC)'. Les objectifs de ces études sont
multiples compléter l'image de la criminalité
enregistrée, pallier le chiffre noir pour en informer
les acteurs compétents, et se doter des données
nécessaires a |'évaluation compléte des enjeux de
sécurité sur le territoire régional.

L'enquéte de 2024 (réalisée en 2025 mais portant
sur les faits de 2024), la derniére édition, a été
réalisée auprés de 2.638 résidents, 600 navetteurs
et 400 touristes en assurant une représentativité a
différents niveaux comme le genre ou encore la

commune pour les résidents. Il importe de garder a
I'esprit les différentes tailles des échantillons lors de
la lecture des tableaux dans ce Focus.

Le questionnaire utilisé se divise en différentes
parties : le sentiment d'insécurité, la victimation,
l'accueil lors du dépdt de plaintes et les
améliorations souhaitées pour se sentir en sécurité.

Nous rendons compte dans ce travail des tendances
globales observées, en comparaison notamment

avec les éditions précédentes. Les résultats
exhaustifs de I'enquéte seront prochainement
publiés2.

1 Lesentimentd’insécurité

1.1 Appréciation générale

Le sentiment d'insécurité est mesuré par les
réponses a la question fermée « Au cours de ces 12
derniers mois, vous est-il arrivé de vous sentir en
insécurité sur le territoire de la Région de Bruxelles-
Capitale ? ». Il apparait que, tant pour cette enquéte
que pour les éditions précédentes, la part des
répondants qui se sentent « souvent » ou « tout le
temps » en insécurité est bien moindre que celle qui

déclare se sentir « rarement » ou « jamais » en
insécurité. Toutefois, la part des personnes
« jamais » en insécurité n'est que de 1/4 pour les
résidents, 1/10 pour les navetteurs et environ 2/10
pour les touristes. Par conséquent, la grande
majorité a expérimenté un sentiment d’insécurité au
cours des 12 derniers mois. Il apparait également
que la part des répondants en insécurité est la plus
élevée pour les navetteurs, elle est moindre pour les
résidents, et elle est la plus faible pour les touristes.

1. Aces enquétes s'ajoutent deux autres, réalisées en 2019 et 2021, portant sur les entreprises de la RBC.

2. Pour la version compléte de I'enquéte (Cahier de I'Observatoire, a paraitre) et pour les résultats des autres éditions, voir : https://safe.brussels/fr/publications.
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Les résidents et surtout les touristes se sentent
plus en insécurité en 2024 qu’en 2022, les résultats
des navetteurs sont restés stables. Si on remonte a
2018, pour les résidents et navetteurs?, le sentiment
de sécurité (« jamais » ou « rarement » en
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insécurité) a baissé fortement depuis lors.
Rappelons que I'enquéte 2020 avait été impactée
par les confinements et la crise sanitaire qui était
encore d’actualité.

FIG. 1. Comparaison dans le temps de la fréquence du sentiment d’insécurité dans la Région selon

les trois cibles
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Sentiment de sécurité des
résidents dans leur quartier

Pour les résidents de la Région de Bruxelles-
Capitale, la mesure du sentiment d'insécurité est
également étudiée par la question « Vous est-il
arrivé vous sentir en insécurité dans votre quartier
au cours des 12 derniers mois ? ». Comme pour les
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trois derniéres éditions de I'enquéte?, le sentiment
est toujours amélioré considérablement lorsque
comparé au territoire régional. Le quartier semble
donc davantage percu comme connu et rassurant.
D’'un point de vue géographique, un regroupement
des communes par cluster® montre que la part des
personnes se déclarant « jamais » en insécurité
dans leur quartier (44%) est plus importante que
celle observée pour I'ensemble de la Région (25%).

TAB. 1. Fréquence du sentiment d’'insécurité des résidents dans leur quartier

| gamais | Rarement | _Parfois__| _Souvent | Toutletemps

39% 25%
60% 25%
38% 21%
41% 19%
37% 16%
44% 21%

27% 7% 2%
12% 2% 1%
31% 8% 2%
23% 1% 6%
33% 10% 4%
24% 8% 3%

N =

Pour les résultats des autres éditions, voir : www.safe.brussels.

Pas de chiffres comparables pour les touristes en 2018, la question ayant été posée différemment.

Typologie réalisée en 1997, mise a jour en 2007 et 2017. Cf. DESSQOY A., Typologie « socioéconomique » des communes, Bruxelles : Direction Research Belfius

Banque, 2017, 64 p.
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Vis-a-vis du sentiment de sécurité dans leur
quartier, les résidents du cluster Sud-Est se
déclarent a 85 % « jamais » ou « rarement » en
insécurité et seulement a 3 % « tout le temps » ou
« souvent », contre 60 % et 17 % pour le cluster
Canal, et 53 % et 14 % pour le cluster BXL.
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Les clusters Nord-Ouest et Couronne sont 3a
I'intermédiaire avec 64 % et 9 % pour le premier et
59 % et 10 % pour le second.

FIG. 2. Fréquence du sentiment d’'insécurité par cluster
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1.3 Sentiment d’insécurité selon
les profils et caractéristiques
des répondants

La lecture des données de lI'enquéte permet de
dégager, par cibles, les différents profils et
caractéristiques des personnes qui se disent
régulierement en insécurité ou non.

oo
En 2024, les profils de résidents se sentant
régulierement en insécurité restent globalement
similaires a ceux observés en 2022. Les femmes et
les résidents de Bruxelles-Ville et d'Anderlecht
figurent toujours parmi les plus exposés.
Cependant, le profil s’est rajeuni : les 16-24 ans
remplacent les 45-64 ans comme groupe le plus
concerné. La victimation et I'exposition aux faits

CLUSTERS

[ BXL

[ CANAL

] COURONNE
] NORD-QUEST
[ SUD-EST

= Jamais

= Rarement

= Parfois

= Souvent

= Tout le temps

A

dans l'espace public continuent de jouer un réle
central : les victimes de plusieurs faits ou témoins
de délits se déclarent nettement plus en insécurité
que les autres.

Le niveau d'instruction joue également un réle : les
personnes ayant un diplédme au moins équivalent au
Certificat d'Enseignement Secondaire Supérieur
(CESS) apparaissent plus fréguemment dans la
catégorie « en insécurité », tandis que celles
disposant d'un dipldme inférieur au CESS se
trouvent davantage parmi les profils « jamais en
insécurité ».

La situation professionnelle est un facteur
déterminant : les actifs et les étudiants se sentent
plus exposés a l'insécurité, alors que les inactifs
demeurent globalement les plus sécurisés.



Enfin, la géographie bruxelloise confirme des
contrastes persistants. Les communes de la zone
Canal (Bruxelles-Ville, Anderlecht, Molenbeek)
concentrent les profils les plus en insécurité, tandis
que les communes de la premiere couronne est
(Etterbeek, Auderghem, Schaerbeek, Woluwe-Saint-
Pierre) regroupent les habitants les plus confiants et
sécurisés. Ces tendances traduisent une
polarisation durable entre les groupes exposés
(jeunes, femmes, actifs, diplémés du secondaire) et
les groupes protégés (seniors, hommes, inactifs,
moins diplomés).

(o=

En 2024, les navetteurs qui se sentent
régulierement en insécurité sont principalement des
employés ou fonctionnaires, ayant effectué Ia
navette vers la Région de Bruxelles-Capitale depuis
5 a 10 ans, et étant plus souvent confrontés a ou
témoins de faits. A [linverse, les navetteurs
indépendants, effectuant leur trajet depuis plus de
10 ans, et étant moins exposés aux faits publics, se
déclarent généralement « jamais » en insécurité.

En 2022, les profils en insécurité étaient
majoritairement des Wallons, 4gés de 25-34 ans,
ayant été victimes de plusieurs faits ou témoins
d'agression, vol ou harcélement. Les profils en
sécurité élevée étaient principalement des
Flamands, agés de 35-44 ans, effectuant la navette
depuis plus de 6 ans, et n‘ayant été ni victimes ni
témoins de faits indésirables.
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Cette évolution montre une certaine stabilité des
facteurs associés a la perception d’insécurité, avec
toutefois un léger rajeunissement des navetteurs
plus exposés.

s

En 2024, les catégories de touristes se sentant
plus régulierement en insécurité sont les femmes,
les personnes agées de 65 ans ou plus, celles
venant de pays intra-UE ou disposant d'un dipldme
supérieur au CESS. S'ajoutent a ce profil : les
touristes ne venant pas pour la premiéere fois a
Bruxelles, ceux percevant une évolution négative de
la sécurité a Bruxelles suite a leur séjour, ainsi que
ceux plus souvent confrontés ou témoins de faits.

A linverse, les touristes hommes, provenant de
pays hors UE, ayant un niveau d'éducation moyen et
ceux dont c’est la premiére visite se déclarent plus
souvent « jamais » en insécurité et sont moins
exposés aux faits sur la voie publique.

En 2022, les profils les plus exposés étaient
essentiellement des Belges agés de 25-34 ans, déja
venus en Région de Bruxelles-Capitale, et ayant été
victimes ou témoins d'agression, vol ou
harcélement. Les touristes moins exposés étaient
les 16-24 ans et 45-64 ans, provenant de pays non
UE, en visite pour la premiére fois ou pour les
vacances, n‘ayant été ni victimes ni témoins de faits
indésirables.

TAB. 2. Synthese des profils et caractéristiques des personnes plus exposées a I'insécurité contre
celles globalement plus sécurisées - Comparaison 2022 et 2024

- Profil exposé (2022) Profil exposé (2024) Profil sécurisé (2022) Profil sécurisé (2024)

Femmes, 45-64 ans, diplomé
CESS, couples, victimes de 2
faits ou plus, témoins,

Résidents

Ville/ Anderlecht/Molenbeek Ville/Anderlecht

Wallons, 25-34 ans, victimes
de 2 faits ou plus, témoins,

navette de plus de 6 ans confrontés

Belges, 25-34 ans, déja venus,
victimes 2 1 fait, témoins
confrontés

Femmes, 16-24 ans, diplomé
CESS, actifs/étudiants,
victimes de 2 faits ou plus,
véhicules motorisés, Bruxelles- témoins, Bruxelles-

Employés/fonctionnaires,
navette 5-10 ans, plus

Hommes, 65+, sans CESS,
couples sans enfants,
non-victimes, usagers
transport en commun/
vélo, clusters
périphériques

Hommes, 65+, sans
CESS, inactifs, non-
victimes, clusters
périphériques

Flamands, 35-44 ans,
non-victimes, non-

Indépendants, navette de
plus de 10 ans, moins

Femmes, 65+, pays intra-UE,
pas la premiére visite,
évolution négative, plus

témoins

16-24 ans et 45-64 ans,
pays non UE, premiére
visite, vacances, non-
victimes/non-témoins

confrontés

Hommes, pays hors UE,
premiére visite, évolution
positive, moins
confrontés



1.4 Les faits les plus craints

Le tableau ci-dessous indique a la premiére colonne
le top 10 des réponses des résidents, ainsi que les
fréguences correspondantes pour les autres cibles,
a la question ouverte : « Quels sont les faits que
vous craignez le plus, personnellement, en matiére
de sécurité en RBC ? ». Le tableau montre que « se
faire voler » est une crainte commune aux trois
cibles. « Se faire agresser ou attaquer » est plus
commun aux résidents ou aux navetteurs alors que
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« les attaques terroristes » sont le second fait le
plus craint par les touristes aprés « se faire voler »,
sans doute en raison d'une couverture médiatique
sur le sujet a Bruxelles. Notons aussi I'importance du
deal de drogues, surtout pour les résidents et les
navetteurs, et celle de la présence de personnes
droguées et des armes pour les résidents et
touristes. Cet aspect fait écho au contexte des
fusillades en lien avec la vente de drogues accrue
cette année-la (et qui se poursuit actuellement).

TAB. 3. Comparaison des faits les plus craints mentionnés spontanément selon le top 10 des

résidents

En 2024 Résidents Navetteurs Touristes
Agressions 42% 34% 15%
Vols 30% 42% 44%
Dealers 18% 16% 7%
Armes 17% 17%
Criminalité 17% 19%
Insécurité 14%
Personnes droguées 9% 3% 12%
Attaques terroristes 8% 10% 21%
Cambriolages 5%
Agressions sexuelles, remmarques sexistes 5% 4% 3%

1.5 L'intensité du sentiment
d'insécurité

L'enquéte montre que prés d’'un quart des résidents
(24%, 23% en 2022) déclarent ne jamais se sentir en
insécurité dans les différentes situations évoquées’,
contre 13% (9% en 2022) des navetteurs et 15% (31%
en 2022) des touristes. Ici encore, les navetteurs se
sentent le plus en insécurité en RBC.

Concernant les résidents, le sentiment d'insécurité
intervient le plus souvent lorsqu’ils sont seuls dans
la rue (65%) ou dans les transports en commun
(57%). Ce sentiment d'insécurité diminue a 26%
(25% en 2022) lorsqu'ils se déplacent en groupe
dans la rue. C'est durant la nuit que le sentiment

d’insécurité des résidents est le plus fort, tandis que
lorsgu’ils sont dans les transports en commun ou a
vélo, I'insécurité est ressentie tant le jour que la nuit.

Les navetteurs déclarent plus fréguemment se
sentir en insécurité le jour comme la nuit pour tous
les moyens de transports présentés. Les touristes
se sentent généralement plus en insécurité la nuit,
et tout le temps dans les transports en commun.

Ces résultats montrent aussi que les touristes se
sentent plus en insécurité lorsqu’ils se déplacent en
RBC que lors de I'édition précédente. En effet, 15%
déclarent ne jamais se sentir en insécurité lorsqu’ils
se déplacent avec les différents moyens de
transport proposés, contre 31% en 2022.

1. Entransport en commun, seul(e) dans la rue, a vélo, en voiture, en groupe dans la rue, en taxi.



Par ailleurs, les stratégies d'évitement de certains
lieux indiquent également l'intensité du sentiment
d'insécurité et son impact direct dans la liberté de
déplacement en ville. L'enquéte révéle que les gares
et stations de (pré-)métros sont les lieux les plus
évités avec 23% des navetteurs, 21% des touristes
et 10% des résidents qui déclarent les éviter tout le
temps. Le profil des personnes qui déclarent le plus
souvent n'éviter aucun lieu spécifique concerne,
conformément a ce qui a été dit pour le sentiment
de sécurité, celles n'ayant été victimes d'aucun fait
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durant les 12 derniers mois (79%) ou seulement d'un
seul (69%), les plus de 65 ans (74%), celles avec un
faible niveau d'éducation (73%), les inactifs
professionnellement (72%), les hommes (69%) et
celles qui habitent depuis plus de 10 ans en RBC
(66%). D'un point de vue territorial cela correspond
aux personnes des clusters Nord-Ouest et Canal
(respectivement 68 et 66%) ou encore les
communes d'Auderghem (83%), de Woluwe-Saint-
Lambert (73%) et de Woluwe-Saint-Pierre (80%).

2 Eléments quiinfluencent le sentiment d’insécurité :

victimes et témoins

Comme nous lavons vu, le genre, le statut
professionnel et le lieu de résidence ont une
influence sur le sentiment d'insécurité. Les
répondants ont également été sollicités lors de
I'enquéte par rapport a leur vécu (occurrence de
situations problématiques) ou leurs comportements
(comportement d'évitement). En croisant les
données avec le profil du répondant, il est observé
que le sentiment d'insécurité est plus fort chez les
personnes qui ont été personnellement victimes de
faits délictueux ou témoins de situations

insécurisantes.

2.1 L'expérience personnelle:
étre victime de phénomeénes
criminels

La figure 3 montre que la part des victimes d'au
moins un fait criminel est de 65% pour les résidents,
52% pour les navetteurs et 18% pour les touristes.
L'enquéte indique également que les personnes
ayant été victimes de plus d'un fait sont en
particulier les personnes isolées avec enfants (54%),
les étudiants (52%), les actifs (50%), les
résidents de la RBC depuis 5 a 10 ans (50%), les
habitants du cluster 5 (48%), les tranches d'ages
16-24 ans (57%) et les 25-34 ans (47%), et les
femmes (46%).

FIG. 3. Comparaison du nombre de faits survenus au cours des 12 derniers mois en RBC selon les cibles
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Le tableau ci-dessous répertorie le top 10 des faits
pour les résidents et leurs fréquences
correspondantes chez les autres cibles. Les 4 faits
qui reviennent dans toutes les cibles sont : la
discrimination, la violence psychologique en dehors
de la sphére familiale, le vol de biens personnel sans
usage de violence et la tentative d'escroquerie en
face-a-face. Sur les 25 faits exposés présentés
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dans I'enquéte, 6 ont été vécus par plus de 10% des
résidents : la tentative d'escroquerie via Internet
(28%, contre 42% en 2022), le harcélement de rue
(16%, 16% en 2022), la discrimination (14%, 19% en
2022), les violences psychologiques en dehors de la
sphére familiale (13%, 16% en 2022), I'escroquerie
via Internet (13%, 12% en 2022) et les faits de
vandalisme (11%, 13% en 2022).

TAB. 4. Comparaison des faits de victimation dont les répondants ont été victimes selon les cibles

En 2024 Résidents Navetteurs Touristes

Tentative d'escroquerie vie Internet 28%

Harcélement de rue 16% 20%

Discrimination 14% 15% 3%
Violence psychologique hors sphére familiale 13% 21% 2%
Escroquerie via Internet 13%

Vandalisme 11% 14%

Vols sans violence 9% 10% 3%
Violence physique hors sphére familiale 7% 10%

Tentative d'escroquerie en face-a-face 7% 11% 5%
Tentative de cambriolage au domicile 7%

Victime d'aucun fait 35% 48% 82%

Le nombre de faits dont les cibles ont été victimes
impacte le sentiment d'insécurité et ce, pour toutes
les cibles. Autrement dit, plus un répondant a été
victime de faits, plus il a tendance a se sentir en
insécurité.

Toutefois, les touristes qui indiquent se sentir
régulierement en insécurité ne sont pas pour autant
victimes d'autant de faits que les autres cibles.

La nature du fait dont le répondant a été victime
impacte également le sentiment d'insécurité. En
effet, pour les résidents, I'enquéte a mis en
évidence que les faits de vandalisme, Ile
harcélement de rue, la tentative d'escroquerie sur
internet et la discrimination impactent tres
fortement le sentiment de sécurité. Les violences
physiques ou psychologiques ainsi que les
cambriolages I'impactent fortement, tandis que le
vol sans usage de la violence limpacte plus
légerement.

Enfin, il ressort des résultats de I'enquéte que la
part des résidents qui porte plainte a la suite d'un
fait est fortement augmentée lorsqu’il s'agit de la
propriété et des biens personnels. En effet, les faits
pour lesquels plus de 50% des victimes portent
plainte sont les suivants : cambriolage au domicile
avec vol (81%), vol de véhicule a moteur (71%), vol de
biens personnels avec violence physique (70%). vol
sur/dans un véhicule (69%). vol de trottinette
(électrique ou non) (67%), tentative de cambriolage
(61%), vol de vélo (électrique ou non) (60%), hacking
avec vol d'identité (56%), vol de biens personnels
sans violence (54%), violence de la part de la police
(53%). violence sexuelle dans la sphére familiale
(53%). hacking avec perte d'argent (53%), faits de
vandalisme (52%).

Notons que les résultats de I'enquéte montrent que
porter plainte pour des violences policiéres est bien
plus commun que précédemment concernant les
résidents (53% lors de cette édition contre
seulement 26% lors de I'édition précédente).



2.2 L'expérience personnelle:
étre confronté a des
phénomenes criminels
ou insécurisants

L'analyse montre qu'il y a aussi un lien entre le

sentiment d'insécurité et le fait d'étre témoin d'une
agression, d'un vol ou de harcelement.
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Plus un répondant est témoin de ces différents faits
(agression verbale, agression physique,
harcelement de rue ou vol), plus il se sentira en
insécurité, et ce, quel que soit son profil.

Les deux faits dont les répondants sont les plus
témoins sont les agressions verbales et le
harcelement de rue, a I'exception des touristes qui
sont aussi souvent témoins d'agressions verbales
que physiques.

FIG. 4. Fréquence a laquelle les répondants ont été témoins de faits criminels sans en avoir été victime
en RBC. Comparaison par cible et par ordre décroissant des réponses « Souvent » et « Tout le temps ».
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Enfin, les répondants déclarent également s'ils ont
été confrontés a 12 situations insécurisantes
données et reprises dans le tableau ci-dessous.
Quelle que soit la cible, les deux situations de
confrontation les plus fréquentes sont la mendicité

irrespectueux des usagers de la route, et pour tous,
la consommation d’'alcool sur la voie publique.
Viennent ensuite le vandalisme dans I'espace public
et le bruit qui sont notamment bien plus relevés par
les navetteurs, tandis que l'usage et la vente de

et le manque de propreté. La troisieme situation, stupéfiants arrive en septiéeme position, avec
aussi bien pour les résidents que pour les environ 32% des interrogés toutes cibles
navetteurs, concerne les comportements confondues qui disent y avoir été confrontés.



TAB. 5. Fréquence de confrontation a des situations
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insécurisantes (« Souvent » et « Tout le temps »)

En 2024 Résidents Navetteurs Touristes
La mendicité 64% 69% 57%
Le manque de propreté 52% 66% 40%
Les comportements irrespectueux des usagers de la route 50% 60% 24%
La consommation d'alcool dans I'espace public 45% 47% 46%
Le vandalisme dans I'espace public 38% 57% 34%
Les nuisances sonores, le bruit 36% 45% 39%
L'usage ou la vente de drogues dans I'espace public 33% 31% 31%
Le manque d'éclairage public 18% 22% 27%
Les bandes urbaines 16% 25% 24%
L'expression d'opinions polarisantes 15% 20% 18%
La prostitution 8% 16% 11%
Des émeutes 7% 11% 7%

3 Porter plainte: satisfaction de I'accueil dans les

bureaux de police

Les résidents et les navetteurs sont majoritairement
plus satisfaits de I'accueil lors du dépdt de plainte a
la police que les touristes. En effet, pour les
touristes, la balance négative indique qu'il y a plus
de touristes insatisfaits de I'accueil lors du dép6t de
plainte que de touristes satisfaits par cette
expérience. Les chiffres indiquent que 50% des

résidents et 44% des navetteurs sont satisfaits de
I'accueil lors du dépot d'une plainte, contre 22% des
touristes.

L'insatisfaction globale, toutes cibles confondues,
reste importante, particulierement auprés des
touristes.

FIG. 5. Comparaison du taux de satisfaction de I'accueil lors d'une plainte selon les cibles.
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Les principales motivations a porter plainte sont :
I'identification et la punition des auteurs, se
protéger ou protéger la société. Au contraire, les
raisons qui poussent a ne pas porter plainte sont
toutes liées au sentiment que « cela ne serve a rien

car rien ne sera fait ». Il y a donc un antagonisme
entre ceux qui portent plainte dans l'idée que la
justice doit faire son travail et ceux qui ne portent
pas plainte car la justice n'arrive pas a faire son
travail.



4 Améliorations souhaitées

Le tableau ci-dessous présente le top 10 des
suggestions spontanées des résidents a la question
ouverte des améliorations souhaitées pour Ia
sécurité en RBC. La premiére, et ce pour toutes les
cibles, est d'augmenter le nombre de policiers et la
présence visible dans l'espace public. Etre plus
strict, alourdir les peines et mettre des caméras de
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sécurité dans les rues sont les deux autres
suggestions les plus fréquentes. Enfin, les trois
autres propositions communes a toutes les cibles
sont de lutter contre la consommation d'alcool et de
drogue sur la voie publique, d'augmenter le nombre
de contréles et de mieux lutter contre les inégalités
sociales.

TAB. 6. Comparaison des suggestions pour augmenter le sentiment de sécurité selon les cibles

En 2024 Résidents Navetteurs Touristes

Plus de policier, d'agents de sécurité visibles 32% 40% 17%
Etre plus strict, alourdir les peines 12% 14%

Mettre des caméras de sécurité dans les rues 8% 7%

Améliorer la sécurité 6%

Lutter contre l'alcool, la drogue sur la voie publique 5% 5% 6%
Plus de contrbles 4% 5% 5%
Lutter contre les inégalités sociales 4% 5% 4%
Lutter contre le deal de drogues 4%

Améliorer I'éclairage urbain 4%

Diminution de I'immigration, expulsions des étrangers 3% 8%

Les résultats de I'enquéte montrent également que
la présence visible de policiers, d'agents de sécurité
dans les transports en commun, de gardiens de la
paix ou de caméras de surveillance est globalement
jugée rassurante (entre 63 et 75% de la population
Bruxelloise). Le c6té rassurant de ces mesures varie

selon les profils des résidents. Il augmente avec
I'dge de maniere linéaire : plus les répondants sont
agés, plus ces mesures les rassurent. Et il est plus
présent auprés des femmes, des couples qui sont
parents et des propriétaires.
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Conclusion

L'enquéte régionale de sécurité 2024 confirme que,
malgré les variations selon les profils et les
contextes, la majorité des personnes présentes en
Région de Bruxelles-Capitale a expérimenté un
sentiment d'insécurité au cours des 12 derniers
mois, méme si la part des répondants qui se sentent
« tout le temps » ou « souvent » en insécurité est
moindre que celle qui déclare se sentir « jamais » ou
« rarement » en insécurité. Ceci étant, plusieurs
évolutions attirent I'attention.

D'une part, en 2024, le sentiment d'insécurité
progresse légerement chez les résidents et les
touristes par rapport aux éditions précédentes,
tandis gu'il reste stable chez les navetteurs pour qui
le sentiment d'insécurité reste dans I'absolu le plus
mauvais. Les contrastes territoriaux persistent et
les écarts entre groupes restent marqués : jeunes,
femmes, actifs, habitants des communes de la zone
Canal et personnes exposées a des faits
problématiques figurent parmi ceux qui se sentent
le plus souvent en insécurité. A l'inverse, les seniors,
les inactifs, les hommes, les personnes avec un
niveau d’éducation moins élevé et les habitants des
zones périphériques demeurent les plus confiants.

D'autre part, les données confirment que
I'expérience directe ou indirecte des faits criminels
— gu'il s'agisse de victimations ou d’'étre témoins de
violence ou confrontés a des situations
problématiques dans I'espace public — constitue
'un des déterminants les plus puissants du
sentiment d'insécurité. Les types de faits vécus
influencent différemment la perception de sécurité,
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certains ayant un impact particulierement fort,
comme le harcélement, la discrimination, le
vandalisme ou les escroqueries.

Par ailleurs, l'accueil lors du dépét de plainte
apparait comme un point sensible, en particulier
pour les touristes, dont [Iinsatisfaction est
nettement plus élevée que chez les résidents ou les
navetteurs. Cela montre la nécessité d'améliorer la
qualité de l'accueil et I'accompagnement proposé
aux victimes.

Enfin, les répondants expriment tres clairement
leurs attentes pour renforcer le sentiment de
sécurité : une présence policiére plus visible, étre
plus strict et alourdir les peines, mettre des caméras
de sécurité dans les rues, davantage de contréles,
lutter contre I'usage de drogues et d’alcool sur la
voie publique, ainsi que I'action contre les inégalités
sociales apparaissent comme les leviers prioritaires.

Dans l'ensemble, I'enquéte met en lumiere une
réalité complexe : la Région de Bruxelles-Capitale
reste percue comme globalement sécurisante par
une majorité de personnes, mais la perception
d'insécurité  demeure fortement segmentée,
influencée par I'age, le genre, la situation socio-
professionnelle, le lieu de résidence et I'exposition
aux faits. Ces résultats fournissent des pistes
précieuses pour orienter les politiques de
prévention, renforcer la confiance des citoyens et
améliorer la sécurité au quotidien dans un contexte
urbain en constante évolution.

Pour les publications de toutes les enquétes de I'Observatoire : www.safe.brussels
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