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Belangrijkste bevindingen

Sinds 2018 voert safe.brussels (voorheen Brussel
Preventie & Veiligheid) om de twee jaar een
gewestelijke enquête uit over het veiligheidsgevoel,
de onveiligheid en het slachtofferschap in het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest (BHG).1 Deze studies
hebben meerdere doelstellingen: het beeld van de
geregistreerde criminaliteit vervolledigen, het dark
number aanvullen om de bevoegde actoren ervan in
kennis te stellen, en de nodige gegevens inzamelen
voor een volledige beoordeling van de
veiligheidsuitdagingen op het grondgebied van het
gewest.

De enquête 2024 (uitgevoerd in 2025, maar met
betrekking tot de feiten van 2024), de laatste editie,
werd afgenomen bij 2.638 inwoners, 600

pendelaars en 400 toeristen, waarbij gezorgd werd
voor representativiteit op verschillende niveaus,
zoals het geslacht, of wat de inwoners betreft, de
gemeente. Het is belangrijk om rekening te houden
met de verschillende steekproefgroottes bij het
lezen van de tabellen in deze Focus.

De gebruikte vragenlijst is onderverdeeld in
verschillende delen: het onveiligheidsgevoel, het
slachtofferschap, het onthaal bij de neerlegging van
klachten en de gewenste verbeteringen om zich
veiliger te voelen. We brengen hier verslag uit over
de vastgestelde algemene tendensen, met name in
vergelijking met de voorgaande edities. De volledige
resultaten van de enquête zullen binnenkort worden
gepubliceerd.2

Inleiding

1. Naast deze enquêtes zijn er nog twee andere, die werden verricht in 2019 en 2021 en betrekking hebben op de ondernemingen van het BHG.

2. Voor de volledige versie van de enquête (Cahier van het Observatorium, binnenkort te verschijnen) en voor de resultaten van de andere edities, zie:
https://www.safe.brussels/nl/publicaties .
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1 Het onveiligheidsgevoel

1.1 Algemene beoordeling

Het onveiligheidsgevoel wordt gemeten aan de
hand van de antwoorden op de gesloten vraag
"Hebt u zich de voorbije 12 maanden wel eens
onveilig gevoeld in het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest?“. Het blijkt dat zowel in deze enquête als in
vorige edities het aandeel van de respondenten die
zich "vaak" of "altijd" onveilig voelen, veel kleiner is
dan het aandeel van de respondenten die verklaren

zich "zelden" of "nooit" onveilig te voelen. Het
aandeel personen dat zich "nooit" onveilig voelt, is
echter slechts 1/4 voor de inwoners, 1/10 voor de
pendelaars en ongeveer 2/10 voor de toeristen.
Bijgevolg heeft de overgrote meerderheid zich
onveilig gevoeld tijdens de afgelopen 12 maanden.
Het blijkt ook dat het aandeel van de respondenten
die zich onveilig voelen het hoogst is voor de
pendelaars, geringer is voor de inwoners en het
laagst is voor de toeristen.

https://www.safe.brussels/nl/publicaties
https://www.safe.brussels/nl/publicaties
https://www.safe.brussels/nl/publicaties
https://www.safe.brussels/nl/publicaties
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https://www.safe.brussels/nl/publicaties


De inwoners en vooral de toeristen voelen zich vaker
onveilig in 2024 dan in 2022. De resultaten van de
pendelaars1 zijn stabiel gebleven. Als we teruggaan
naar 2018, dan zien we dat voor de inwoners en
pendelaars het veiligheidsgevoel ("nooit" of

"zelden" onveilig) sindsdien sterk gedaald is. We
herinneren eraan dat de enquête 2020 werd
beïnvloed door de lockdowns en de Covid-19-
pandemie die toen gaande was.

1. Geen vergelijkbare cijfers voor de toeristen in 2018, aangezien de vraag anders werd gesteld.

2. Zie voor de resultaten van de andere edities: www.safe.brussels.

3. Typologie uitgevoerd in 1997, bijgewerkt in 2007 en 2017. Cf. DESSOY A., Typologie 'socioéconomique' des communes, Brussel: Directie Research Belfius Bank,
2017, 64 p.
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FIG. 1. Vergelijking van de frequentie van het onveiligheidsgevoel in het Gewest volgens de
verschillende doelgroepen in de tijd

1.2 Veiligheidsgevoel van de 
inwoners in hun wijk

Voor de inwoners van het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest wordt het onveiligheidsgevoel ook gemeten
aan de hand van de vraag "Hebt u zich de voorbije
12 maanden wel eens onveilig gevoeld in de wijk
waar u woont?" Net als in de laatste drie edities van

de enquête2 is het gevoel steeds aanzienlijk beter in
zijn of haar eigen wijk wanneer we de vergelijking
maken met het gewestelijk grondgebied. De wijk lijkt
bijgevolg als vertrouwder en geruststellender te
worden ervaren. Vanuit geografisch oogpunt blijkt
uit de groepering van gemeenten per cluster3 dat
het aandeel van de personen die verklaren zich
"nooit" onveilig te voelen in hun wijk (44%), hoger is
dan het aandeel voor het volledig Gewest (25%).

TAB. 1.  Frequentie van het onveiligheidsgevoel van de inwoners in hun wijk

Jamais Rarement Parfois Souvent Tout le temps

NOORDWESTEN 39% 25% 27% 7% 2%

ZUIDOOSTEN 60% 25% 12% 2% 1%

KROON 38% 21% 31% 8% 2%

KANAAL 41% 19% 23% 11% 6%

BRUSSEL-STAD 37% 16% 33% 10% 4%

TOTAAL BHG 44% 21% 24% 8% 3%
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Wat het veiligheidsgevoel in hun wijk betreft, zegt
85% van de inwoners in de cluster Zuidoosten dat
ze "nooit" of "zelden" een onveiligheidsgevoel
ervaren en slechts 3% voelt zich "altijd" of "vaak"
onveilig, vergeleken met 60% en 17% voor de cluster
Kanaal en 53% en 14% voor de cluster Brussel-Stad.

De clusters Noordwesten en Kroon zitten er
tussenin, met 64% en 9% voor de eerste en 59% en
10% voor de laatste.

FIG. 2.  Frequentie van het onveiligheidsgevoel per cluster

1.3 Onveiligheidsgevoel volgens
profiel en kenmerken van de
respondenten

Uit de analyse van de enquêtedata leiden we per
doelgroep de verschillende profielen en kenmerken
af van de respondenten die aangeven zich al dan
niet regelmatig onveilig te voelen.

In 2024 blijven de profielen van inwoners die zich
regelmatig onveilig voelen, in grote lijnen gelijk aan
die in 2022. Vrouwen en inwoners van Brussel-Stad
en Anderlecht behoren nog steeds tot degenen die
zich het meest onveilig voelen. Het profiel is echter
jonger geworden: de 16-24-jarigen nemen de plaats
in van de 45-64-jarigen als groep die zich het
vaakst onveilig voelt.

Slachtofferschap en blootstelling aan feiten in de
openbare ruimte blijven een centrale rol spelen:
respondenten die het slachtoffer waren van
meerdere feiten of die getuige waren van delicten,
geven duidelijk vaker aan zich onveilig te voelen dan
de overige respondenten.

Het opleidingsniveau speelt ook een rol: mensen
met een diploma minstens gelijkwaardig aan het
getuigschrift van het hoger secundair onderwijs
komen vaker voor in de categorie "onveilig", terwijl
mensen met een diploma lager dan het getuigschrift
van het hoger secundair onderwijs vaker te vinden
zijn in de profielen "nooit onveilig".

De beroepssituatie is een doorslaggevende factor:
de actieve bevolking en de studenten voelen zich
onveiliger, terwijl de economisch inactieve groep
zich over het algemeen het veiligst voelt.
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Tot slot bevestigt de geografie van Brussel
hardnekkige contrasten. In de gemeenten van de
Kanaalzone (Brussel-Stad, Anderlecht, Molenbeek)
wonen de profielen die zich het meest onveilig
voelen, terwijl de inwoners van de gemeenten van
de eerste kroon (Etterbeek, Oudergem, Schaarbeek,
Sint-Pieters-Woluwe) het grootste vertrouwen en
het sterkste veiligheidsgevoel rapporteren. Deze
tendensen weerspiegelen een blijvende polarisatie
tussen de groepen die zich vaker onveilig voelen
(jongeren, vrouwen, de actieve bevolking, personen
met een diploma van het secundair onderwijs) en de
groepen die zich minder onveilig voelen (senioren,
mannen, economisch inactieve bevolking, lager
opgeleiden).

In 2024 zijn de pendelaars die zich regelmatig
onveilig voelen, vooral werknemers of ambtenaren
die al 5 tot 10 jaar naar het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest pendelen en vaker geconfronteerd werden
met of getuige waren van feiten. Omgekeerd
verklaren pendelaars met een zelfstandig beroep,
die al meer dan 10 jaar hun traject afleggen, en
minder blootgesteld zijn aan openbare feiten,
doorgaans dat ze zich "nooit" onveilig voelen. In
2022 waren de profielen met een groot
onveiligheidsgevoel Waalse pendelaars, tussen 25
en 34 jaar oud, die het slachtoffer waren geweest
van meerdere feiten of die getuige waren geweest
van agressie, diefstal of intimidatie. De profielen met
een hoog veiligheidsgevoel waren voornamelijk
Vlamingen, tussen 35 en 44 jaar, die al meer dan 6

jaar pendelen en die noch het slachtoffer, noch
getuige zijn geweest van ongewenste feiten. Deze
trend toont een zekere stabiliteit in de factoren die
verband houden met het onveiligheidsgevoel, wel
met een lichte verjonging van de pendelaars die zich
het meest onveilig voelen.

In 2024 zijn de categorieën van toeristen die zich
regelmatig onveilig voelen: vrouwen, personen van
65 jaar of ouder, mensen afkomstig uit EU-landen of
mensen met een diploma hoger dan het secundair
onderwijs (CESS). Daarnaast gaat het om toeristen
die Brussel reeds eerder bezochten en die een
negatieve evolutie van de veiligheid in Brussel
ervaren naar aanleiding van hun verblijf, alsook zij
die vaker geconfronteerd worden met of getuige
zijn van feiten. Omgekeerd verklaren mannelijke
toeristen uit niet-EU-landen met een gemiddeld
opleidingsniveau en Brussel voor het eerst
bezoeken zich over het algemeen "nooit" onveilig te
voelen en ze worden minder blootgesteld aan feiten
in het openbaar. In 2022 waren de profielen die zich
het meest onveilig voelen vooral Belgen tussen 25
en 34 jaar, die al in het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest waren geweest en die het slachtoffer of
getuige waren geweest van agressie, diefstal of
intimidatie. De toeristen die zich veiliger voelen
waren degenen met een leeftijd tussen 16-24 en
45-64 jaar, afkomstig uit niet-EU-landen, die voor
het eerst op bezoek kwamen of op vakantie waren,
en die geen slachtoffer of getuige waren geweest
van ongewenste feiten.

TAB. 2. Profielen en kenmerken van personen die zich onveilig voelen en van degenen die zich over
het algemeen veiliger voelen (2022 en 2024)

Zich onveilig voelen 2022 Zich onveilig voelen 2024 Zich veilig voelen 2022 Zich veilig voelen 2024

Inwoners

Vrouwen, 45-64 jaar, 
secundair onderwijs, 
koppels, slachtoffers van 2 
of meer feiten, getuigen, 
gemotoriseerde voertuigen, 
Brussel-Stad/Anderlecht 
/Molenbeek

Vrouwen, 16-24 jaar, 
secundair onderwijs, actieve 
bevolking/studenten, 
slachtoffers van 2 of meer 
feiten, getuigen, Brussel-
Stad/Anderlecht

Mannen, 65+, zonder 
secundair onderwijs, 
koppels zonder kinderen, 
niet-slachtoffers, 
gebruikers van het 
openbaar vervoer/fiets, 
perifere clusters

Mannen, 65+, geen 
getuigschrift van het 
hoger secundair 
onderwijs, inactief, geen 
slachtoffer, perifere 
clusters

Pendelaars

Walen, 25-34 jaar, 
slachtoffers van 2 of meer 
feiten, getuigen, sinds meer 
dan 6 jaar pendelaar

Werknemers/ambtenaren, al 
5-10 jaar pendelaar, meer 
geconfronteerd

Vlamingen, 35-44 jaar, geen 
slachtoffer, geen getuige

Zelfstandigen, al meer 
dan 10 jaar pendelaar, 
minder geconfronteerd

Toeristen
Belgen, 25-34 jaar, niet het 
eerste bezoek, slachtoffers 
≥ 1 feit, getuigen

Vrouwen, 65+, landen binnen 
de EU, niet het eerste 
bezoek, negatieve trend, 
meer geconfronteerd

16-24 jaar en 45-64 jaar, 
niet-EU-landen, eerste 
bezoek, vakantie, geen 
slachtoffers/geen getuigen

Mannen, niet-EU-landen, 
eerste bezoek, positieve 
trend, minder 
geconfronteerd



1. Met het openbaar vervoer, alleen op straat, op de fiets, in de auto, in een groep op straat, in een taxi.
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1.4 De meest gevreesde feiten

De onderstaande tabel geeft in de eerste kolom de
top 10 van de antwoorden van de inwoners weer op
de open vraag: "Welke feiten vreest u persoonlijk het
meest op het vlak van de veiligheid in het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest?“. De derde en de vierde
kolom bevatten de frequenties voor de andere
doelgroepen. We zien dat "diefstal" gevreesd wordt
door de drie doelgroepen. "Agressie" komt vaker
voor bij inwoners en pendelaars, terwijl een

"terroristische aanval" het op een na meest
gevreesde feit is bij toeristen, na “bestolen worden”,
ongetwijfeld vanwege de media-aandacht voor dit
onderwerp in Brussel. Daarnaast vermelden de drie
doelgroepen drughandel, met name gevreesd door
de inwoners en pendelaars. De aanwezigheid van
mensen onder invloed van drugs en wapens wordt
voornamelijk door de inwoners en toeristen
gevreesd. Dit aspect weerspiegelt de context van de
schietpartijen in samenhang met de toegenomen
drughandel dat jaar (en zich momenteel voortzet).

TAB. 3. Vergelijking van de meest gevreesde feiten die spontaan worden vermeld, volgens de top 10 
van de inwoners

1.5 Intensiteit van het 
onveiligheidsgevoel

De enquête laat zien dat een kwart van de inwoners
(24%, 23% in 2022) aangeeft zich nooit onveilig te
voelen in een van de bevraagde situaties1,
tegenover 13% van de pendelaars (9% in 2022) en
15% van de toeristen (31% in 2022). Ook hier voelen
de pendelaars zich het meest onveilig in het BHG.

Inwoners voelen zich het vaakst onveilig alleen op
straat zijn (65%) en in het openbaar vervoer (57%).
Dit onveiligheidsgevoel daalt tot 26% wanneer ze in
een groep op straat lopen en tot 22% wanneer ze
alleen in hun eigen huis zijn. ’s Nachts is het
onveiligheidsgevoel van de inwoners het sterkst,

terwijl onveiligheid in het openbaar vervoer en op de
fiets zowel overdag als ’s nachts wordt ervaren.

Pendelaars geven vaker aan dat ze zich overdag en
's nachts onveilig voelen voor alle bevraagde
vervoermiddelen (openbaar vervoer, auto, taxi, fiets
en te voet). Toeristen voelen zich over het algemeen
onveiliger 's nachts, terwijl ze zich in het openbaar
vervoer zowel overdag als ’s nachts onveilig voelen.

Uit de resultaten blijkt verder dat toeristen zich
onveiliger voelen tijdens verplaatsingen in het BHG
dan in de vorige editie van de enquête. 15% zegt
zich nooit onveilig te voelen bij het gebruik van de
bevraagde vervoersmiddelen tegenover 31% in
2022.

In 2024 Inwoners Pendelaars Toeristen

Agressies 42% 34% 15%

Diefstallen 30% 42% 44%

Dealers 18% 16% 7%

Wapens 17% 17%

Criminaliteit 17% 19%

Onveiligheid 14%

Personen onder invloed van drugs 9% 3% 12%

Terroristische aanslagen 8% 10% 21%

Inbraken 5%

Seksueel geweld, seksuele opmerkingen 5% 4% 3%



Daarnaast bieden vermijdingsstrategieën voor
bepaalde plaatsen inzicht in de intensiteit van het
onveiligheidsgevoel en de impact ervan op de
bewegingsvrijheid in de stad. Uit de enquête blijkt
dat stations en (pre)metrostations het vaakst
worden gemeden: 23% van de pendelaars, 21% van
de toeristen en 10% van de inwoners zeggen deze
plekken altijd te mijden. Het profiel van de personen
die het vaakst verklaren geen specifieke plaatsen te
vermijden, komt overeen met wat eerder werd
vastgesteld met betrekking tot het
veiligheidsgevoel. Het gaat om mensen die in de

afgelopen 12 maanden geen slachtoffer werden
(79%) of slechts van één feit (69%), ouder dan 65
jaar zijn (74%), een laag opleidingsniveau hebben
(73%), geen werk hebben (72%), het mannelijk
geslacht hebben (69%) en meer dan 10 jaar in het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest wonen (66%).
Vanuit geografisch oogpunt betreft dit personen uit
de clusters Noordwest en Kanaal (respectievelijk 68
en 66%, waaronder Schaarbeek: 71%, 52% in 2022)
of uit de gemeenten Oudergem (83%), Sint-
Lambrechts-Woluwe (73%) en Sint-Pieters-Woluwe
(80%).
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2 Elementen die het onveiligheidsgevoel beïnvloeden: 
slachtoffers en getuigen

We zagen eerder dat geslacht, beroepsstatus en
woonplaats een invloed op het onveiligheidsgevoel
hebben. In de enquête werden de respondenten
bevraagd over hun ervaringen (optreden van
problematische situaties) en hun gedrag
(vermijdingsgedrag).

Door deze gegevens te vergelijken met het profiel
van de respondent, blijkt dat het
onveiligheidsgevoel sterker is bij personen die zelf
slachtoffer of getuige zijn geweest van onveilige
situaties.

2.1 Persoonlijke ervaring: 
slachtoffer zijn van criminele 
feiten

Figuur 3 toont dat het aandeel personen dat
slachtoffer is geweest van minstens één feit in het
BHG bij inwoners 65% bedraagt, 52% bij pendelaars
en 18% bij toeristen. De enquête laat daarnaast zien
dat personen die het slachtoffer werden van meer
dan één feit, hoofdzakelijk alleenstaanden met
kinderen zijn (54%), studenten (52%), werkenden
(50%), inwoners die sinds 5 tot 10 jaar in het BHG
wonen (50%), inwoners van cluster 5 (48%),
personen uit de leeftijdscategorieën 16-24 jaar
(57%) en 25-34 jaar (47%) en vrouwen zijn (46%).

FIG. 3. Aantal feiten van slachtofferschap in de afgelopen 12 maanden in het BHG, per doelgroep



In de onderstaande tabel staan de tien meest
voorkomende feiten waarvan de inwoners
slachtoffer werden in het BHG en de
overeenkomstige frequenties van de andere
doelgroepen. De vier feiten die bij alle doelgroepen
terugkeren, zijn: discriminatie, psychologisch
geweld buiten de familiesfeer, diefstal van
persoonlijke eigendommen zonder gebruik van
geweld en poging tot oplichting (face-to-face).

Van de 25 bevraagde feiten werden er zes ervaren
door meer dan 10% van de respondenten: poging tot
oplichting via het internet (28%, tegenover 42% in
2022), intimidatie op straat (16%, 16% in 2022),
discriminatie (14%, 19% in 2022), psychologisch
geweld buiten de familiesfeer (13%, 16% in 2022),
oplichting via het internet (13%, 12% in 2022) en
vandalisme (11%, 13% in 2022).
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TAB. 4. Vergelijking van feiten van slachtofferschap waarvan de respondenten het slachtoffer zijn 
geworden in het BHG, volgens de doelgroepen

Het aantal feiten waarvan men slachtoffer werd,
beïnvloedt het onveiligheidsgevoel. Dit geldt voor
alle doelgroepen. Met andere woorden, hoe vaker
een respondent het slachtoffer is geweest van
feiten, hoe groter de kans dat hij of zij zich onveilig
voelt.

Daarnaast geven toeristen aan zich regelmatig
onveilig te voelen, hoewel ze minder vaak het
slachtoffer zijn van feiten dan de andere
doelgroepen.

De aard van het feit waarvan de respondent het
slachtoffer is geworden, beïnvloedt eveneens het
onveiligheidsgevoel. Het onderzoek toont aan dat
vandalisme, straatintimidatie, pogingen tot
oplichting op het internet en discriminatie het
veiligheidsgevoel van inwoners sterk beïnvloeden.
Daarnaast hebben fysiek en psychologisch geweld
en inbraak een grote impact, terwijl diefstal zonder
gebruik van geweld een kleinere impact heeft.

Tot slot laten de resultaten van de enquête zien dat
het percentage inwoners dat een klacht indient na

een feit veel hoger is wanneer het om eigendommen
en persoonlijke bezittingen gaat. Voor de volgende
feiten dient meer dan 50% van de slachtoffers een
klacht in: woninginbraak met diefstal (81%), diefstal
van een motorvoertuig (71%), diefstal van
persoonlijke eigendommen met fysiek geweld (70%),
diefstal uit/in een voertuig (69%), diefstal van een
step (al dan niet elektrisch) (67%), poging tot inbraak
(61%), diefstal van een fiets (al dan niet elektrisch)
(60%), hacking met identiteitsdiefstal (56%), diefstal
van persoonlijke eigendommen zonder geweld
(54%), geweld door de politie (53%), seksueel
geweld in het gezin (53%), hacking met verlies van
geld (53%) en vandalisme (52%).

De resultaten van de enquête laten zien dat het
indienen van een klacht wegens politiegeweld door
de inwoners aanzienlijk vaker voorkomt dan in de
voorgaande enquête (53% in deze editie, tegenover
slechts 26% in de vorige editie).

In 2024 Inwoners Pendelaars Toeristen

Poging tot internetfraude 28%

Straatintimidatie 16% 20%

Discriminatie 14% 15% 3%

Psychologisch geweld buiten de familiale sfeer 13% 21% 2%

Internetfraude 13%

Vandalisme 11% 14%

Diefstal zonder geweld 9% 10% 3%

Fysiek geweld buiten de familiale sfeer 7% 10%

Poging tot oplichting (face-to-face) 7% 11% 5%

Poging tot woninginbraak 7%

Geen slachtoffer van feiten 35% 48% 82%
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2.2 Persoonlijke ervaring: getuige 
zijn van criminele feiten 

Uit de analyses blijkt dat er eveneens een verband is
tussen het onveiligheidsgevoel en getuige zijn van
agressie, diefstal of intimidatie. Hoe vaker een
respondent getuige is van deze verschillende feiten
(verbale agressie, fysieke agressie, straatintimidatie

of diefstal), hoe onveiliger hij of zij zich voelt in het
BHG, ongeacht het profiel van de respondent.

De twee feiten waarvan de respondenten het meest
getuige waren in het BHG, zijn verbale agressie en
straatintimidatie, met uitzondering van toeristen,
die even vaak getuige zijn van verbaal als van fysiek
geweld.

FIG. 4. Vergelijking van de frequentie van getuige zijn volgens de verschillende doelgroepen in het
BHG, gerangschikt in aflopende volgorde (‘vaak’ en ‘altijd’).

Ten slotte gaven de respondenten aan of zij met de
12 onderstaande situaties te maken hebben gehad,
zoals weergegeven in de tabel. Ongeacht de
doelgroep, zijn de twee meest voorkomende
situaties waarmee mensen worden geconfronteerd
bedelen en het gebrek aan netheid. De derde
situatie, voor zowel inwoners als pendelaars, betreft
het respectloze gedrag van weggebruikers, en voor
alle groepen, het gebruik van alcohol in de openbare

ruimte. Vervolgens wordt men het vaakst met
geconfronteerd met vandalisme in de openbare
ruimte en lawaai. Deze situaties worden veel vaker
genoemd door pendelaars. Het gebruik en de
verkoop van drugs komt op de zevende plaats, met
ongeveer 32% van de respondenten uit alle
doelgroepen die aangeven hiermee geconfronteerd
te zijn geweest.
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TAB. 5. Vergelijking van de frequentie van de confrontatie met de situaties volgens de doelgroepen 
(vaak en altijd)

FIG. 5. Vergelijking van de tevredenheidsgraad over het onthaal bij het indienen van een klacht, volgens 
de doelgroepen

Inwoners en pendelaars zijn over het algemeen
meer tevreden over de ontvangst bij de politie bij
het indienen van een klacht dan toeristen. Er zijn
meer toeristen die ontevreden zijn over de
ontvangst bij het indienen van een klacht dan
toeristen die hierover tevreden zijn. De cijfers tonen
aan dat 50% van de inwoners en 44% van de

pendelaars tevreden is over de ontvangst bij het
indienen van een klacht, tegenover 22% van de
toeristen.

De algemene ontevredenheid over het onthaal blijft
over alle doelgroepen heen hoog, vooral bij
toeristen.

3    Een klacht indienen: tevredenheid over het onthaal op 
het politiebureau

De belangrijkste redenen van de respondenten om
een klacht in te dienen zijn: de daders identificeren
en straffen, zichzelf beschermen en de
maatschappij beschermen. Redenen om geen
klacht neer te leggen, houden verband met het
gevoel het nut er niet van inzien of dat het tot niets

zou leiden. Er is dus een tegenstelling tussen
degenen die een klacht indienen in de overtuiging
dat justitie haar werk moet doen en degenen die
geen klacht indienen, precies omdat justitie er niet
in slaagt haar werk te doen.

In 2024 Iwoners Pendelaars Toeristen

Bedelarij 64% 69% 57%

Gebrek aan netheid 52% 66% 40%

Respectloos gedrag van weggebruikers 50% 60% 24%

Alcoholgebruik in het openbaar 45% 47% 46%

Vandalisme in het openbaar 38% 57% 34%

Geluidsoverlast 36% 45% 39%

Gebruik of verkoop van drugs in het openbaar 33% 31% 31%

Gebrek aan openbare verlichting 18% 22% 27%

Stadsbendes 16% 25% 24%

Het uiten van polariserende meningen 15% 20% 18%

Prostitutie 8% 16% 11%

Rellen 7% 11% 7%
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De resultaten van het onderzoek tonen aan dat de
zichtbare aanwezigheid van politieagenten,
beveiligingsagenten in het openbaar vervoer,
gemeenschapswachten of bewakingscamera’s over
het algemeen als geruststellend wordt beschouwd
(tussen 63 en 75% van de Brusselse bevolking). Het
geruststellende aspect van deze maatregelen

varieert naargelang het profiel van de inwoners. Het
neemt lineair toe met de leeftijd: hoe ouder de
respondenten, hoe meer de maatregelen hen
geruststellen. Daarnaast stellen de maatregelen
vrouwen, koppels met kinderen en huiseigenaren
meer gerust.

4 Gewenste verbeteringen

De onderstaande tabel toont de top 10 van de
spontane suggesties van inwoners op de open
vraag over gewenste verbeteringen voor de
veiligheid in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. De
eerste, en dit geldt voor alle doelgroepen, is het
aantal politieagenten en hun zichtbare
aanwezigheid in de openbare ruimte verhogen. De
twee andere meest voorkomende suggesties zijn

strenger optreden, zwaardere straffen opleggen en
beveiligingscamera’s in de straten plaatsen. Ten
slotte zijn de overige gemeenschappelijke
voorstellen van alle doelgroepen: de strijd tegen
alcohol- en druggebruik in het openbaar, het aantal
controles verhogen en een betere bestrijding van
sociale ongelijkheden.

TAB. 6. Vergelijking van de suggesties voor het verhogen van het veiligheidsgevoel volgens de 
doelgroepen

In 2024 Inwoners Pendelaars Toeristen

Meer zichtbare politie- en veiligheidsagenten 32% 40% 17%

Strenger optreden, zwaardere straffen opleggen 12% 14%

Camerabewaking in de straten installeren 8% 7%

De veiligheid verbeteren 6%

Alcohol- en drugsgebruik in de openbare ruimte bestrijden 5% 5% 6%

Meer controles 4% 5% 5%

Sociale ongelijkheden bestrijden 4% 5% 4%

Drugshandel bestrijden 4%

De openbare verlichting verbeteren 4%

Vermindering van immigratie, uitzetting van vreemdelingen 3% 8%
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Conclusie
De gewestelijke veiligheidsenquête 2024 bevestigt
dat, ondanks verschillen naargelang het profiel en
de context, de meerderheid van de mensen die zich
in de afgelopen 12 maanden in het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest bevindt een gevoel van
onveiligheid heeft ervaren, ook al is het aandeel
respondenten dat zich “altijd” of “vaak” onveilig
voelt kleiner dan het aandeel dat aangeeft zich
“nooit” of “zelden” onveilig te voelen. Een aantal
ontwikkelingen vallen hierbij op.

Enerzijds is het onveiligheidsgevoel bij de inwoners
en toeristen licht gestegen ten opzichte van de
vorige edities van de enquête, terwijl het onder de
pendelaars stabiel is gebleven, voor wie het
onveiligheidsgevoel in absolute termen het hoogst
blijft. De geografische contrasten blijven bestaan en
de verschillen tussen groepen blijven uitgesproken:
jongeren, vrouwen, de actieve beroepsbevolking,
inwoners van de gemeenten in de Kanaalzone en
personen die geconfronteerd worden met
problematische feiten voelen zich het vaakst
onveilig. Omgekeerd voelen senioren, economisch
inactieven, mannen, personen met een lager
opleidingsniveau en inwoners van de gebieden aan
de rand zich het veiligst.

Aan de andere kant bevestigen de gegevens dat de
directe of indirecte ervaring met criminaliteit – als
slachtoffer of getuige van geweld of
geconfronteerd met problematische situaties in de
openbare ruimte – een van de sterkste bepalende
factoren van het onveiligheidsgevoel is. Het soort
feiten waarmee men geconfronteerd wordt,

beïnvloedt de perceptie van veiligheid op
verschillende manieren. Sommige feiten zoals
intimidatie, discriminatie, vandalisme en oplichting
hebben een bijzonder sterke impact.

Daarnaast is het onthaal bij het neerleggen van een
klacht een gevoelig punt, in het bijzonder voor de
toeristen, die veel ontevredener zijn dan de
inwoners of de pendelaars. Hieruit blijkt dat er nood
is aan een verbetering van de kwaliteit van het
onthaal en de ondersteuning van de slachtoffers.

Tot slot formuleren de respondenten zeer duidelijk
hun verwachtingen om het veiligheidsgevoel te
versterken: een meer zichtbare politieaanwezigheid,
strenger optreden en zwaardere straffen opleggen,
beveiligingscamera’s in de straten plaatsen, meer
controles, bestrijding van drugs- en alcoholgebruik
op de openbare weg, evenals maatregelen tegen
sociale ongelijkheden komen naar voren als de
voornaamste hefbomen.

In het algemeen wijst de enquête op een complexe
realiteit: het Brussels Hoofdstedelijk Gewest wordt
door een meerderheid van de respondenten nog
steeds als overwegend veilig ervaren, maar het
onveiligheidsgevoel blijft sterk gesegmenteerd en
wordt beïnvloed door de leeftijd, het geslacht, de
socioprofessionele situatie, de woonplaats en de
blootstelling aan feiten. De resultaten bieden
waardevolle aanknopingspunten om het
preventiebeleid te sturen, het vertrouwen van
burgers te versterken en de dagelijkse veiligheid te
verbeteren in een voortdurend veranderende
stedelijke context.

Voor alle publicatie van de enquêtes van het Observatorium: www.safe.brussels
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