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La crise sanitaire de 2020 a intensifié les tensions entre
citoyensetpolice, augmentantla pression surles deux parties.
Pour répondre aux besoins exprimés durant cette période,
le Parlement de la Région de Bruxelles-Capitale a approuvé,
le 18 décembre 2020, une résolution visant a I'amélioration
des relations entre citoyens et forces de l'ordre et entre
forces de l'ordre et citoyens. Cette résolution comporte
diverses recommandations et groupes de recommandations
(dénommeées par la suite « volet ») a I'intention de la Région.
Ces groupes de recommandations ont été utilisés pour
structurer le précédent Rapport Citoyens-Police 2021-
2022 et nous les utiliserons a nouveau pour ce rapport. Les
recommandations seront donc abordées dans le méme
ordre que dans la résolution. Le présent rapport de mise a
jour 2023-2024 sera le 2¢™ et dernier rapport adoptant ce
format.

La relation entre les citoyens et les forces de l'ordre a
toujours été une question prioritaire pour safe.brussels et ses
partenaires. Ce theme a également été intégré dans le Plan
Global de Sécurité et de Prévention de la Région de Bruxelles-
Capitale 2021-2024, ou il s'inscrit dans les thématiques de
I'intégrité physique et psychique des personnes, ainsi que de
la polarisation et de la radicalisation. Plusieurs initiatives tant
au niveau régional, zonal que local contribuent directement
aaméliorer les relations entre les citoyens et la police et donc
a répondre aux préoccupations et aux attentes exprimées
par les députés dans la résolution précédemment citée.
Le rapport initial et sa mise a jour constituent un outil de
communication dont 'objectif est d'expliquer ces initiatives
a l'autorité ainsi qu'au grand public.

Cette mise a jour couvre les activités répondant a la
résolution sur la période de septembre 2022 a décembre
2024. Ce document a été rédigé en collaboration avec les
membres du Groupe de travail Citoyens-Police (GT CiPol). Ce
groupe de travail, coordonné par safe.brussels, est constitué
de représentants :

= des communes (évaluateurs internes et fonctionnaires
de prévention des services prévention) ;

— des 6 zones de police locales (ZP) ;

- de la Commission Permanente de la Police Locale
(CPPL)

== de la Direction de Coordination et Appui Bruxelles de la
police fédérale (DCA Bruxelles).

Le présent document actualise cing des sept volets de la
résolution parlementaire du 18 décembre 2020. Certaines
recommandations abordées dans ces volets ne relevent pas
des compétences de safe.brussels. Quant aux points relatifs
aux plaintes, sanctions et amendes, ce derniers n‘ont pas été
abordés dans ce rapport.

Seront déclinées dans chaque volet les initiatives prises par
les membres du GT CiPol, par safe.brussels et par le campus
de safe.brussels’ pour autant que des initiatives y aient
été identifiées ou qu'une mise a jour ait été fournie par les
partenaires.

Ce document n'a pas pour vocation de dresser une liste
exhaustive des activités et initiatives menées par les zones
de police bruxelloises en matiere d'amélioration des relations
entre citoyens et police. Une sélection a été opérée en
collaboration avec nos partenaires, en privilégiant les actions
directement liées aux recommandations formulées dans la
résolution parlementaire du 18 décembre 2020.

De ce fait, de nombreuses initiatives ponctuelles ou
récurrentes ne figurent pas dans ce document, soit parce
gu'elles ne s'inscrivent pas dans le cadre de cette résolution,
soit parce gu'elles n'ont pas été développées dans cet esprit.
Notre objectif a été de mettre en lumiére les actions les plus
pertinentes au regard des recommandations émises.

Il convient également de souligner que la disponibilité des
informations dépendait de la volonté de nos partenaires a
partager les actions et initiatives entreprises. Aujourd'hui
encore, les relations entre citoyens et police demeurent une
préoccupation majeure pour safe.brussels et constituent un
enjeu d'actualité important.

Dans cette optique, nous souhaitons élargir la réflexion initiée
par la résolution parlementaire a d'autres acteurs, tels que
les communes bruxelloises ou certaines associations (asbl)
qui, bien que non directement concernées par la résolution,
peuvent jouer un role significatif.

Enfin, rappelons que l'action de safe.brussels s'inscrit avant
tout dans une logigue de coordination, de soutien et d'ex-
pertise.

1. Anciennement Brusafe, devenu campus de safe.brussels en 2025, est le campus de la sécurité regroupant les 4 écoles spécialisées formant aux métiers de la sécurité, de la prévention
et du secours ; la Brussels Police Academy, le Centre de Formation des Pompiers de Bruxelles, I'Institut en Aide Médicale Urgente et I'Ecole Régionale d’Administration Publique.


https://safe.brussels/fr/formations
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VOLET 1
ENQUETE
ET MONITORING

A.  INITIATIVES PRISES PAR SAFE.BRUSSELS

Pour la période 2022-2023, la direction Observatory de
safe.brussels a travaillé sur lanalyse de données
(quantitatives et qualitatives) inédites récoltées auprés
de policiers, pompiers/ambulanciers du  Service Cahier n°5
d'incendie et daide médicale urgente (SIAMU), gardiens de ['Observatoire
de la paix communaux et gardiens de parcs de Bruxelles
Environnement sur les violences gu'ils subissent dans
leurs interactions avec les citoyens.

De ce travail d'analyse, a découlé, pour la période 2023- Violence contre les policiers, pompiers
2024, une publication sur le sentiment d'insécurité et et ambulanciers, gardiens dela paix et
la victimation des acteurs des métiers d'intérét général gardiens de parcs en Région bruxelloise
étudiés (policiers, mais aussi pompiers/ambulanciers du
SIAMU, gardiens de la paix communaux et gardiens de =
parcs de Bruxelles Environnement). L'analyse est disponible Sentlment
sur le site web de safe.brussels : https:/safe.brussels/

d'insécurite et
victimation



https://safe.brussels/fr/violences-envers-les-metiers-dinteret-general-la-nouvelle-enquete-de-lobservatoire-revele-limpact
https://safe.brussels/fr/violences-envers-les-metiers-dinteret-general-la-nouvelle-enquete-de-lobservatoire-revele-limpact
https://safe.brussels/fr/violences-envers-les-metiers-dinteret-general-la-nouvelle-enquete-de-lobservatoire-revele-limpact

VOLET 2

INITIATIVES EN MATIERE DE PERSONNEL ET
DE RECRUTEMENT D'AGENTS DE POLICE

A.  INITIATIVES PRISES PAR LES MEMBRES DU GT CIPOL

Depuis le 14 septembre 2021, le systeme de recrutement et
de la sélection au sein de la police intégrée a fait I'objet de
modifications visant :

== Une implication des acteurs concernés de la police
intégrée, et non plus uniquement de la police fédérale,
en leur donnant un réle actif dans le processus ;

== Une responsabilisation des candidats qui sont, des le
début, acteurs de leur carriére en leur donnant un réle
actif dans le processus ;

== Une réduction de la durée de la sélection ;

- Une amélioration de la qualité de la sélection par
I'adaptation des tests de sélection et de I'évaluation du
potentiel des candidats?.

L'une des conséguences de ces changements est la
présence des zones de polices locales et des services de la
Police fédérale a des activités et évenements de promotion

de leurs métiers ou elles rencontrent directement les futurs
candidats lors de portes ouvertes ou encore de Jobdays,
ou la diversité des fonctions policieres sont mises en valeur.
Les zones sont également actives sur les réseaux sociaux
afin de toucher un public le plus large possible.

Cette promotion prend aussi la forme d'initiatives qui
s'‘adressent a un public plus jeune tel que les Cadets de
PolBru (ZP 5339 Bruxelles/Ixelles), le projet Toekomst Ateliers
d'Avenir (TADA) mené au sein de la ZP 5340 (Molenbeek-
Saint-Jean/Koekelberg/Jette/Ganshoren/Berchem-Saint-
Agathe) ou encore l'initiative de parrainage des écoles par la
ZP 5344 (Schaerbeek/Saint-Josse-ten-Noode/Evere). Ces
initiatives ont pour objectif principal d'inspirer, de susciter
des carrieres aupres des jeunes générations, de leur offrirun
point d'entrée unique aux métiers que proposent les zones
de police. Elles permettent également aux policiers d'entrer
en contacts avec la jeunesse et d'ouvrir le dialogue entre
jeunes et police soit dans un cadre scolaire, soit dans un
cadre plus informel.

Les Cadets de PolBru - ZP 5339 Bruxelles/Ixelles

En place depuis 2021, cette initiative vise entre autres
a éveiller I'intérét des jeunes entre 15 et 18 ans pour
une fonction au sein de la police. Les autres objectifs
visés par cette initiative sont : la découverte du monde
policier et de ses acteurs, (re)créer un lien positif entre
les jeunes et la police, constituer une unité soudée et
solidaire qui découvrent le travail d'équipe, créer des
acteurs responsables et engagés qui apporte un plus
a la société en aidant la ou ils peuvent et enfin casser
certains préjugés. Au cours d'un stage de plusieurs
jours, ils peuvent se familiariser avec le monde de
la police, le corps de police et ses collaborateurs.
Différents profils sont sélectionnés pour permettre a
chague jeune de s'identifier au projet mais aussi afin de
découvrir la diversité de fonctions et services qu'offrent
la police. Le stage constitue une bonne préparation aux

tests de sélection de la police. En moyenne, 130 cadets
sont formés annuellement. Plusieurs d'entre eux ont
déja intégreé les forces de police méme si cela n'est pas
le but unique des cadets.

Chague année, la zone de police Bruxelles/Ixelles
organise le stage des cadets autour des sept
fonctionnalités de la police locale. Ces jeunes ont
l'occasion de visiter divers services en lien avec ces
sept missions, découvrant ainsi les multiples facettes
de cette institution. Les encadrants, provenant d'un
éventail varié de services, permettent aux cadets
d'entrer en contact avec une diversité de professionnels
de la zone. Cela contribue non seulement a instaurer
un lien de confilance, mais également a enrichir leur
connaissance du fonctionnement de la police locale et
des personnes qui la composent.



https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article_body.pl?language=fr&caller=summary&pub_date=21-07-20&numac=2021042488

En parallele, des activités a visée sociale ont été mises
en place pour responsabiliser les cadets, les aidant a
développerdes compétences etdesvaleursimportantes
pourleurrdle futur. Des sessions d’information, adaptées
aux thématiques pertinentes pour leur tranche d'age,
viennent compléter le programme. Ces initiatives visent
a offrir une expérience enrichissante et a renforcer leur
engagement envers la communauté.

En 2024, la zone Bruxelles/Ixelles a lancé le Cadet
International Alliance. |l sagit d'une initiative
regroupant diverses zones de police internationales
disposant également d'une unité de cadets. Cette
alliance a permis a plusieurs cadets de participer a des
événements marquants, tels que des défilés organisés
lors des journées nationales en France et en Angleterre,
renforcant ainsi les liens entre jeunes issus de différents
pays et cultures.

Par ailleurs, I'importance de s’investir dans des projets
porteurs de sens a été mise en lumiére tout au long
de cette année. Les cadets majors, sélectionnés

pour leur engagement exemplaire et leur ancienneté
au sein de l'unité, ont eu l'opportunité de concevoir et
de développer des initiatives concretes. Trois projets
principaux ont émergeé :

1. Le bien-é&tre animal, visant a sensibiliser & la
protection des animaux et a leur prise en charge ;

2. Un projet intergénérationnel, centré sur les
seniors, pour favoriser les échanges et le soutien
entre générations ;

3. Un projet jeunesse, réalisé en partenariat avec
des enfants placés en centre, pour renforcer la
solidarité et créer des moments d'échange et de
partage.

Ces projets pilotés par les cadets majors, avec le soutien
de certains encadrants, illustrent la capacité des jeunes
a s'impliquer activement dans des actions a forte valeur
ajoutée pour la communauté.

Chague année, des enfants de cinguiéme et sixieme primaire découvrent
des fonctionnalités spécifigues des services policiers. lls bénéficient de
démonstrations de divers services de la zone de police Molenbeek-Saint-Jean/
Koekelberg/Jette/Ganshoren/Berchem-Saint-Agathe tels que ceux du service
Canin, du maintien de l'ordre, du suivi ou encore de la réponse aux appels en
visitant le dispatching zonal, en passant parla prise d'empreintes etau menottage.

Ces journées sont organisées deux fois par an et, a chaque fois, une quarantaine

d'enfants ont participé.

L'asbl TADA propose également des activités comme des visites dans des écoles

néerlandophones de Molenbeek.

Le projet est récurrent sur la zone et continuera en 2025.

Participation au Toekomst Atelier De I’Avenir (TADA) - ZP 5340 Molenbeek-Saint-Jean/
Koekelberg/Jette/Ganshoren/Berchem-Saint-Agathe




Ce projet de parrainage repose sur le principe suivant :
attribuer un policier a une classe de sixieme primaire,
tous réseaux et rdles linguistiques confondus, situées
sur la zone de police Schaerbeek/Saint-Josse-ten-
Noode/Evere. Ce policier devient ainsi le « parrain » de
la classe. Les parrains sont des policiers représentant
toutes les fonctionnalités de police, tous grades
confondus. L'objectif de ce parrainage, qui se fait sur
base volontaire du policier, est de développer un réel
lien de confiance en favorisant le contact entre les
agents de police et les jeunes.

Le projet se structure autour de trois rencontres tout
au long de l'année scolaire ; la premiere consiste
en un cours de citoyenneté et de présentation de
I'institution et de ses missions. Lors de la deuxiéme
rencontre, le parrain parle des dangers d’internet
et des réseaux sociaux. Concernant la troisieme
rencontre, elle consiste en 'organisation par le service
d'une activité en lien avec la police ou en la venue

Projet parrainage des écoles - ZP 5344 Schaerbeek/Saint-Josse-ten-Noode/Evere

d’'un invité en classe qui aborde des questions en lien
avec l'institution, la justice, ou un théme particulier qui
concerne les enfants. Pour terminer le parrainage, une
journée de cldture est organisée chaque année en fin
d’année académique.

Chaque année, lors de la journée de cloture, I'équipe
d'éducateurs et de médiateurs scolaires du service
prévention d'Evere participe a cette derniére en y
animant un atelier parmi les nombreuses activités
organisées par la zone de police.

La 242 journée de clbture du projet parrainage des
écoles s'est déroulée le 6 mai 2022 au parc Terdelt
a Schaerbeek. La 25° journée de cldture du projet
parrainage des écoles s'est déroulée le 26 mai 2023
au parc de la Jeunesse et au stade du Crossing a
Schaerbeek. La 26° journée de cléture du projet
parrainage des écoles s'est déroulée le 24 mai 2024
au parc de la Jeunesse et au stade du Crossing a
Schaerbeek.

B.  INITIATIVES PRISES PAR SAFE.BRUSSELS

En avril 2023, le campus de safe.brussels a organisé sa
2¢me journée portes ouvertes qui a accueilli pas moins de
740 visiteurs.

L'objectif de la journée portes ouvertes est triple :

1. Promouvoir les métiers de la sécurité, de la préven-
tion et des services d'urgence (I'une des missions du
campus de safe.brussels),

2. Le recrutement par les employeurs présents (police,
pompiers, Croix-Rouge, Défense, etc.),

3. Présenter le campus de sécurité bruxellois avec les
4 écoles présentes : I'école de police (Académie Ré-
gionale de Police de Bruxelles - ARPB), I'école des
pompiers (Centre de Formation des Pompiers de
Bruxelles - CFPB), I'école des ambulanciers (Institut
de Formation en Aide Médicale Urgente - IFAMU) et
I'école d'administration publiqgue (Ecole Régionale
d’Administration Public - ERAP).

La journée portes ouvertes sadresse aux candidats
potentiellement intéressés par un ou plusieurs métiers
de la sécurité, de la prévention et/ou des services d'ur-
gence. D'apres les retours des exposants, le niveau des
visiteurs fut bon. En effet, la majorité d'entre eux sont
venu préparés a la journée portes ouvertes et ont mon-
tré de l'intérét pour les différents métiers présentés.

Journée portes ouvertes du campus de safe.brussels (2023-2024)




Le jour méme, les visiteurs ont pu découvrir des équi-
pements immersifs de dernieres technologiques
telles que le simulateur de conduite de I'école de po-
lice ou encore la salle d'immersion de I'école des am-
bulanciers. De plus, de nombreuses démonstrations
en direct ont eu lieu pour les visiteurs : déploiement
de la grande échelle des pompiers, démonstra-

tions des policiers & vélo, de la brigade canine, etc.
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Le Centre d'Orientation pour le Recrutement (COR) avait
également un stand lors des journées portes ouvertes
du campus de safe.brussels en 2023 et 2024. Auprés
de ce stand, les visiteurs intéressés par les métiers de
secours et prévention de premiere et seconde ligne
pouvaient disposer d'explications et/ou d'un éventuel
accompagnement dans leur démarche de candidature.
Plus de 240 ont ainsi été informés en 2023 et 2024.




Centre d'Orientation au Recrutement (COR)

Le campus de safe.brussels, via son Centre d'Orientation
pour le Recrutement (COR), vise a renforcer la présence
de bruxellois dans les métiers de sécurité publique. Le
COR réalise cette mission eninformant et conseillant les
candidats aux carrieres dans la sécurité, la prévention
et les services d'urgence.

- Séances d'information

Entre 2022 et 2024, le COR a régulierement organisé
des séances d'information (en ligne et en présentiel)
sur les métiers de la police, des pompiers et du secteur
de la sécurité, de la prévention et du secours (SPS).

2022-2023 : 19 séances d'information, 259
participants, 184 demandes d'accompagnement.

2023-2024 : 22 séances d'information, 323
demandes d'accompagnement.

Le COR a également soutenu les campagnes du SIAMU
pour le Certificat d’Aptitude Fédéral (CAF), essentiel pour
devenir pompier ou personnel de la Protection civile en
organisant 10 séances d'information en 2022 avec un
professionnel du SIAMU et soutenant la campagne sur
ses réseaux sociaux. En 2023, 45 nouvelles demandes
d'aide ont été recues lors du lancement du concours
CAF.

CLE DE COMPREHENSION

Les activités du COR ont été arrétées en novembre 2024
suite a la modification de l'ordonnance de safe.brussels.
Une nouvelle vision de la promotion des métiers de
la sécurité, de la prévention et du secours (SPS) sera
développée au sein de safe.brussels durant l'année
2025.

La nouvelle Cellule « Promotion of Safety Careers »
créée au sein de la Direction Learning & Development

- Salons et événements

En 2023, le COR a participé a plusieurs salons et
journées portes ouvertes, notamment :

Des salons néerlandophones : les Studie-
informatiedagen in (SID-in)

Le salon de la Formation (Bruxelles-Formation).
Action ciblée lors de ce salon : matinée rencontre
avec des jeunes NEETS? et éleéves du secondaire.

- Autres collaborations et événements avec
la police*

Entre 2023 et 2024 , le COR a été actif dans divers
événements liés au recrutement en collaboration avec
la police :

Plusieurs Jobdays Police et Jobdays SPS (a
Woluwe-St-Pierre, Anderlecht, Saint-Gilles, etc.)

Plusieurs journée portes ouvertes (SIEP, CERIA, ZP
Midi)
16 séances d'information co-animées avec Jobpol

Partenariats avec la police fédérale, le CIC BXL
(Centre d'Information et de Communication de
Bruxelles), et des centres de formation spécialisés.

début 2025 a pour mission de favoriser I'accession aux
meétiers de la sécurité, de la prévention et du secours
public ainsi que de la planification d'urgence et de la
gestion de crise, en promouvant ces métiers au travers
de la participation a des événements promotionnels, de
diverses actions de communication, ce notamment au
travers de partenariats avec les autres acteurs actifs
dans ces domaines, que ce soit au niveau régional
mais aussi local et fédéral.

3. NEETS signifie Not in Education, Employment or Training
4. Liste non exhaustive
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VOLET 3
FORMATION

A.  INITIATIVES PRISES PAR LE CAMPUS DE SAFE.BRUSSELS

Dans sa déclaration commune de politigue générale
de juillet 2019, le Gouvernement bruxellois confiait au
campus de safe.brussels la tache de développer des
pbles de compétences. Ces groupes d'experts, réunis
autour de thématiques nécessitant une approche
multidisciplinaire, répondent aux objectifs suivants :

1. S'adresser a des réalités bruxelloises ;

2. Impliquer au minimum deux secteurs professionnels ;
3. Renforcer, coordonner et valoriser I'expertise ;

4. Aboutir & une formation multidisciplinaire.

En outre, les pdles de compétences doivent également
contribuer aux enjeux suivants : Echanger des bonnes
pratiques/partager des connaissances ; Procéder a
une veille technique et réglementaire ; Développer
I'approche multidisciplinaire entre acteurs ; Intégrer les
apports du secteur de l'innovation et de la recherche
dans des process opérationnels ; Batir un lien fort
entre formation et emploi.

La rencontre de ces experts permet également de
participer au cadastre des formations et de recueillir
les besoins du terrain, tout en inscrivant ces efforts
dans le Plan Régional de Formation des métiers de la
prévention et de la sécurité coordonné par le campus
de safe.brussels.

A I'heure actuelle, il existe donc 4 pbles :

- PoOle Violences intrafamiliales (VIF) dont les

INFORMATIONS UTILES POUR POURSUIVRE SA LECTURE

membres du pdle proviennent de différentes
institutions, & savoir de la police (zone de police
Bruxelles/Ixelles et zone de police Anderlecht/
Saint-Gilles/Forest), de safe.brussels (Olista), du
Parquet de Bruxelles, de I'’Académie Régionale de
Police de Bruxelles (ARPB), de I'Ecole Régionale
d’Administration Publique (ERAP), de I'ASBL Casa
Légal, du cabinet d'Egalité des chances, du CHU
Saint-Pierre, de I'Institut pour I'Egalité des Femmes
et des Hommes (IEFH) et d’equal.brussels.

Péle LGBTQIA+ dont les membres du pdle
proviennent de différentes institutions, a savoir du
SIAMU-DBDMH, du Parguet de Bruxelles, d'equal.
brussels, de I'ERAP, d'Unia, de l'administration
Bruxelles Pouvoirs Locaux du Service Public
Régional de Bruxelles (BPL - SPRB ), d'Alias, de
la RaibowHouse, de I'lEFH, de I'ARPB, de Genres
Pluriels, de cavaria et de la STIB.

Pble TECOV (Transports En Commun / Openbaar
Vervoer) dont les membres du pdle sont les
sociétés TECOV (STIB, De Lijn, SNCB et TEC), ainsi
que I'ARPB, la zone de police Molenbeek-Saint-
Jean/Koekelberg/Jette/Ganshoren/Berchem-
Saint-Agathe et la Police des Chemin de fer (SPC).

Pole Racisme dontles membres du pdle proviennent
de différentes institutions, a savoir de I'ARPB, du
Parquet de Bruxelles, de I'Ecole d’Administration
Publique (ERAP), de I'administration BPL - SPRB et
du SIAMU- DBDMH.
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Journée d'étude « Villes slres : quel est le réle des services publics dans une société
multiculturelle ? » organisée par le campus de safe.brussels en collaboration avec BPL
(SPRB-GOB) - 14/10/2024

Pour répondre a l'action 7 du plan bruxellois de lutte
contre le racisme, plus précisément « Sensibiliser
et informer les élus municipaux sur les concepts de
base de l'antiracisme », le campus de safe.brussels en
collaboration avec BPL (SPRB-GOB) a organisé une
journée d'étude le 14/10/24.

Cette journée a accueilli 37 professionnels provenant de

divers secteurs, a savoir ; du secteur associatif, de la
police locale (les 6 zones de polices bruxelloises et celles
de Charleroi et Mons), du secteur public (communes,
administrations régionales, service public fédéral (SPF
Intérieur)) et, enfin, du secteur éducatif (ERAP).

Lors de cette journée d'étude, les participants ont
participé a 3 présentations plénieres et 1 atelier au choix.

B.  INITIATIVES PRISES PAR LES MEMBRES DU GT CIPOL

Ce programme, initié par la zone de police Molenbeek-
Saint-Jean/Koekelberg/Jette/Ganshoren/Berchem-
Saint-Agathe, comprend des formations et des
opérations contre le harcelement de rue. Il sensibilise le
personnel de police et lutte contre le harcelement de rue
par l'application de la loi et I'établissement de proces-
verbaux en cas d'infraction.

Enformantainsiles agents de police a une problématique

Street respect - ZP 5340 Molenbeek-Saint-Jean/Koekelberg/Jette/Ganshoren/
Berchem-Saint-Agathe

impactant autant les citoyens, le lien de confiance entre
ces derniers et les forces de l'ordre se voit renforcer.
En effet, les policiers sont davantage outillés et mieux
préparés aux interactions avec les citoyens subissant ou
ayant été victimes de harcelement de rue.

Des actions spécifiques ont été menées dans la
commune de Berchem-Sainte-Agathe pour contrer
cette forme d’'harcélement.

Initiatives du Pole Jeunesse du Département de Prévention d’/Anderlecht

1. Formation des professionnels et information des jeunes

La relation entre jeunes et police est tres fragile et donne
souvent lieu a des attentes démesurées de part et
d‘autre. Il est donc important d'informer les jeunes quant
a leurs droits et devoirs face aux forces de I'ordre.

Dans cet objectif, les éducateurs de rue du Péle Jeunesse
ont participé, en 2023, a une formation intitulée : « Les
jeunes et la police : une relation problématique ? ».
Organisée par deux AMO anderlechtoises, cette formation

avait pour objectif de parfaire les connaissances des
acteurs locaux en matiere de droits des jeunes mais
également de mettre a leur disposition des outils
permettant d'informer et orienter adéquatement les
jeunes anderlechtois. Au niveau d’Anderlecht Prévention,
6 professionnels ont été formés, a savoir, 1 chargée de
projet « relations jeunes/institutions/quartiers » et 5
Educateurs de rue. Deux salves de formations ont eu lieu :
la 1% en novembre 2022 et la seconde en novembre 2023.

_13_



2. Accueil des nouvelles recrues de la police

Lorsque des nouvelles recrues integrent la zone de police Quelques chiffres :
Anderlecht/Saint-Gilles/Forest, un jour de présentation
de la zone est prévue par le service Prévention &
Proximité de la zone. Depuis 2021, les éducateurs de rue

= Au total, 10 rencontres ont été organisées : 4 en
2022, 3 en 2023 et 3 en 2024.

de la commune d’Anderlecht accueillent les agents dans = En somme, 50 policiers ont pu rencontrer les
'une de leurs antennes afin de faciliter leurs contacts éducateurs de rue et échanger avec eux quant aux

mais également en vue de leur expliquer les réalités des réalités des différents quartiers d’Anderlecht.
quartiers et leurs réles auprées des jeunes.
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VOLET 4

INITIATIVES EN MATIERE DE QUARTIER,
DES GONTACTS DE QUARTIER ET

DE COMMUNICATION

A.  INITIATIVES PRISES PAR LES MEMBRES DU GT GIPOL

Team Herschams - ZP 5339 Bruxelles/Ixelles

Le projet Team Herscham de la zone de police Bruxelles/
Ixelles est unigue en Belgique. Ses membres, bien
que policiers, se consacrent exclusivement et a plein
temps a I'aide et a 'accompagnement d'une certaine
catégorie de personnes, a savoir les sans-abris, les
personnes en errance et/ou les individus marginalisés.

Le projet a vu le jour en 2010 et se voulait initialement
un simple point de contact pour offrir une aide
administrative aux personnes ayant des démélés avec
la justice. Au fil du temps, devant le besoin criant, ce
projet a donné lieu a la création d'un service a vocation
sociale a part entiére qui s'occupe exclusivement de
la lutte contre le sans-abrisme. En effet, deux des
pionniers de la Team Herscham ont constaté que le
public en rupture ne savait pas toujours a qui s'adresser
ou n'osait entreprendre les démarches nécessaires a
I'obtention de documents administratifs. L'équipe est
composée de quatre inspecteurs, spécialement formés
pour entrer en contact avec ce public particulier, et est
active au sein de la zone Bruxelles/Ixelles. L'objectif est
que la police soit percue comme un service pouvant leur
venir en aide plutét qu'un ennemi. La Team Herscham
intervient quotidiennement sur I'ensemble de la zone
de police pour accompagner, aider ou simplement
échanger avec les sans-abris, squatteurs et personnes
toxicomanes. Une permanence est assurée chaque
mercredi de 2h a 15h dans leurs bureaux situés au
cceur du Parc de Bruxelles. Cette permanence a pour
objectif d'écouter et de tenter de trouver des solutions
aux problemes concrets que rencontrent toutes ces
personnes souvent en marge de la société.

Le reste de la semaine, les inspecteurs effectuent
des patrouilles pédestres et mobiles afin d'identifier
et résoudre les problématiques quotidiennement
rencontrées par ce public.

Pour la période 2022-2023 et 2023-2024, |e travail déja
effectué continue. Chaque mercredi la permanence
est tenue, réduisant ainsi le seuil pour contacter les
services de police pour les sans-abris.

Entre septembre 2022 et décembre 2024, un total
de 160 documents ont été établis pour venir en aide
aux personnes sans-abris. Lactivité principale de
Herscham demeure la production de documents, qui
visent a redonner une «identité » aux personnes
sans-abris, leur permettant ainsi d'entreprendre les
démarches nécessaires a leur réinsertion dans la
société. Faire connaissance avec les personnes vivant
dans la rue constitue une composante essentielle du
community policing.

EENR r i -
: ,( 1
. - “

5. Vidéo présentation Team Herscham : https:/www.youtube.com/watch?v=CvdCD8I|Gp_|&ab_channel=BX1
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Pat'Rouille est un projet récurent de la zone de police
Molenbeek-Saint-Jean/Koekelberg/Jette/Ganshoren/
Berchem-Saint-Agathe. Chaque année, des policiers
se rendent dans les écoles de la zone afin de dispenser
3 lecons différentes répartis tout au long de I'année :
« Bienvenue dans la police », « La sécurité routiére »
et « La Prévention ».

Pour la période 2022-2023, une journée Pat'Rouille a
été organisée au parc de la jeunesse a Jette regroupant
plus d'un millier denfants. En 2023, 47 agents

d'adoption (principe de parrainage) ont accompagné

Entre 2022 et 2024, la commune de Koekelberg, & tra-
vers son service de prévention, a mis en place plusieurs
actions visant a améliorer la compréhension mutuelle
entre les jeunes et les forces de l'ordre. Ces initiatives se
sont faites en partenariat avec la Zone de Police 5340
Molenbeek-Saint-Jean/Koekelberg/Jette/Ganshoren/
Berchem-Saint-Agathe. Ces derniéres étaient a la fois
éducatives et participatives, cherchant a désamorcer
les tensions, a déconstruire les stéréotypes et a favori-
ser un dialogue constructif.

1. Rencontre entre jeunes impliqués dans une
procédure de sanction administrative, police
locale et acteurs communaux (juin 2022)

Suite a des nuisances répétées signalées par des
riverains, un groupe de jeunes a fait I'objet d'un constat
de sanction administrative communale (SAC). Pour
accompagner ce processus de sanction administrative,
une séance de sensibilisation a été organisée le 29
juin 2022, réunissant 13 jeunes, le commissaire de

Pat'Rouille - ZP 5340 Molenbeek-Saint-Jean/Koekelberg/Jette/Ganshoren/
Berchem-Saint-Agathe

28 écoles et 70 classes de primaire francophones et
néerlandophones. La journée Pat'Rouille a rassemblé
1460 enfants.

Pour la période 2023-2024, une journée Pat'Rouille a
été organisée au parc de la jeunesse a Jette regroupant
1600 éleves de 83 classes accompagnés par les 56
agents adoptants. La commune de Ganshoren a
également participé a cette journée ou la Conseillere
en Prévention Vol de la commune a tenu une animation
sur la sécurité.

Initiatives du Service de Prévention de la commune de Koekelberg

police, la fonctionnaire sanctionnatrice, un éducateur
et un agent de prévention. Cette rencontre a permis
d'expliquer le Réglement Général de Police (RGP), de
clarifier le réle des policiers et d'ouvrir un dialogue
apaisé entre les différents partis. L'éducateur a
poursuivi I'accompagnement des jeunes aprées
la séance, notamment en les soutenant dans la
recherche de jobs étudiants et en les intégrant a des
activités structurées.

2. Visite du commissariat central de Molen-
beek-Saint-Jean (février 2023)

Dans le cadre des activités organisées pendant les
congés de détente, 19 jeunes koekelbergeois ont
visité le commissariat central de la rue du Facteur,
accompagnés partrois agents du service de prévention.
Inspirée du programme «Pat'Rouille», cette visite
a permis aux jeunes d'‘échanger librement avec les
policiers sur des sujets qui les concernent, renforcant
ainsi la compréhension mutuelle et la confiance.
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3. Découverte du commissariat local de Koekelberg
(mai 2024)

Le 6 mai 2024, une dizaine de jeunes agés de 10 & 14
ans, encadrés parun médiateurscolaire et un éducateur
jeunesse, ont visité le commissariat local. Curieux et
préparés, les jeunes ont posé de nombreuses questions
au commissaire divisionnaire sur le fonctionnement de
la police, les parcours professionnels ou encore |'utilité
des forces de l'ordre. Cette démarche a permis de

Depuis avril 2021, JES a réalisé un travail sur 2 ans
sur la thématique « jeunes/police ». Dans un premier
temps, ils ont procédé a une analyse plus qualitative
de la situation sur les 3 communes de la zone de
police, a savoir, Anderlecht, Saint-Gilles et Forest. Les
résultats de ce diagnostic ont permis d'embrayer sur
les priorités d'action suivantes :

Améliorer I'image mutuelle et respective entre les
jeunes, la police et le secteur socio-culturel de la

jeunesse ;

Renforcer la police dans sa connaissance et son
savoir-faire dans la relation avec les jeunes ;

Le renforcement de la position juridique des jeunes
et Iintroduction d’'une perspective des jeunes dans
la politique de la police locale ;

Ancrer la production et pérenniser I'expertise et les
résultats du projet.

Coffee with a Cop

INFORMATIONS UTILES POUR POURSUIVRE SA LECTURE

Linitiative « Coffee with a Cop », inspiré des Etats-
Unis, n'est pas nouvelle en Belgique. Ce projet, ayant
déja ses preuves dans certaines zones de police
belges, s'est également implanté ces dernieres années
en région bruxelloises (projet actif dans les ZP 5339
Bruxelles/Ixelles, ZP5342 Uccle/Watermael-Boitsfort/
Auderghem et ZP 5343 Etterbeek/Woluwe-Saint-
Pierre/Woluwe-Saint-Lambert et en élaboration dans
la ZP 5340 Molenbeek-Saint-Jean/Koekelberg/Jette/
Ganshoren/Berchem-Saint-Agathe ).

démystifier I'institution policiére et de créer un espace
d'échange bienveillant.

Ces 3 actions s'inscrivent dans une dynamique de
prévention et de dialogue, avec pour objectif de
renforcerle lien entre les jeunes et les représentants de
l'autorité. En 2025, la commune prévoit de poursuivre
ces efforts en organisant de nouvelles rencontres,
notamment avec les gardiens de la paix, et en visitant
une caserne de pompiers a Bruxelles.

Participation du Pole Jeunesse au projet mené par JES vzw - Département de Prévention
d’Anderlecht

Les éducateurs de rue et chargées de projet du Pdle
Jeunesse ont collaboré avec JES a en participant a
différents groupes de travail organisés par l'asbl sur
les questions de la relation jeunes-police et ont pris
part active aux différents projets mis en place dans
ce cadre. Le 1°" objectif rejoint les objectifs visés par
Anderlecht Prévention.

Deslors, afin de répondre a l'objectif « Améliorer I'image
mutuelle et respective entre les jeunes, la police et le
secteur socio-culturel de la jeunesse », une plateforme
de concertation entre les travailleurs de jeunesse et la
police a été mise en place surlacommune d’Anderlecht.
Cette plateforme fut coorganisée par JES et le Pdle
Jeunesse. Au total, 4 plateformes ont eu lieu entre
2022 et 2023 avec comme objectif de permettre a
chacun des acteurs d'acquérir une compréhension de
leur déontologie, réle et responsabilités mutuelles. Ce
projet est a ce jour cloturé.

L'objectif de cette démarche est de renforcer la relation
et la communication entre linspecteur de quartier et
les habitants du dit quartier, d'améliorer la confiance
entre les deux parties, le tout dans un cadre convivial
et informel favorisant la parole et I'écoute.

Que les citoyens aient une question sur leurs droits,
sur un point précis ou qu'ils vivent une situation
inconfortable dans leur quartier dont ils aimeraient
discuter avec leur inspecteur de quartier, le moment
Coffee with a Cop est I'endroit idéal pour en parler a
cceur ouvert.
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ZP 5342 Uccle/Watermael-Boitsfort/
Auderghem

Cette initiative, débutée en mars 2022, continue au
sein de la zone de police Uccle/Watermael-Boitsfort/
Auderghem et rencontre un franc succés auprés
des citoyens. En moyenne, 5 rencontres par an sont
réalisées. Chaque session touche approximativement
une dizaine de personnes. De plus, le dispositif de
Command Car, véhicule de commandement utilisé
comme un poste de police mobile, sert également
ponctuellement lors des rencontres.

ZP 5343 Etterbeek/Woluwe-Saint-Pierre/
Woluwe-Saint-Lambert

Depuis septembre 2023, la zone de police Etterbeek/
Woluwe-Saint-Pierre/Woluwe-Saint-Lambert a lancé
ses « Coffee With A Cop » . L'entrée est libre et I'évé-
nement gratuit.

Les Coffee with a Cop sont organisés une fois paran par
quartier de la zone de police. L'information concernant
le lieu et I'heure est communiquée par les canaux
habituels (réseaux sociaux et site internet zonal).

Des affiches sont également apposées dans les com-
merces de proximité.

OFFEE WITH

Espaces d’échanges entre la police de la zone 5342 Uccle/Watermael-Boitsfort/Auderghem,
la prévention d’'Uccle et les citoyens du quartier Melkriek

Afin de répondre a plusieurs problématiques soulevées
par les habitants et les acteurs professionnels dans
le quartier du Melkriek depuis 2020 (occupation
nuisible de l'espace public, sentiment d'insécurité,
sentiment d'impunité, consommation de drogues
(cannabis, protoxyde), polarisation entre jeunes et
habitants, déchets), la police de proximité et le service
de prévention ont mis en place des échanges entre
habitants et les agents de proximité de ces deux
institutions.

Une premiére rencontre a eu lieu le 7 décembre
2023. Elle a permis de mettre en lien les jeunes et les
habitants du quartier, et d'ouvrir le débat sur la place
et I'image des jeunes dans le quartier. La deuxieme
rencontre prévue le 30 mai 2024 a mis a I'honneur les
initiatives des habitants et de jeunes pour le quartier.
Les éducateurs de rue ont travaillé avec les jeunes
entre les deux rencontres autour de la création d'un
comité des jeunes qui est maintenant constitué. Des
problématiques de sécurité routiere et de sentiment

d'insécurité sur I'espace public (notamment engendré
par la présence de certains groupes de jeunes) ont été
évogués pendant cette 2¢ rencontre. Une 3¢ rencontre
est prévue avant I'évaluation de cette initiative et sa
possible reconduction.

-
(Joed o) KRIEK

S reclh
Bien V" MELKRIEK

Donderdag
7 december
Van 18 tot 20 wur

‘GESPREK MET JE LOKALE PREVENTIEAMB-
TENAARS EN POLITIEAGENTEN

7 décembre
de 18h a 20h
ECHANG.E AVEC VOS AGENTS
DE PROXIMITE PREVENTION ET POLICE

QSII.L! DU BOURDON
Chaussée & Aisemberg, 1120

QzaaL HorzeL
Nisroereteann 120
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Alice, c'est le nom d'un projet collaboratif entre un
inspecteur de police, Rudy Vlasselaer, et des étudiants
de I'UCLouvain. Ce projet, mis sur pied en octobre 2023,
vise a améliorer l'aide aux victimes d'agression sexuelle
sur le campus « Alma » de Woluwe-Saint-Lambert,
fréquenté par des étudiants de I'UCLouvain et de hautes
écoles.

Face a la complexité et la sensibilité du sujet, la police ne
pouvait pas y faire face seule. C'est pourguoi, la zone de
police Etterbeek/Woluwe-Saint-Pierre/Woluwe-Saint-
Lambert a cherché & avoir le plus grand nombre de
partenaires possible pour réaliser ce dispositif inédit. Une
collaboration essentielle a été établie avec I'Assemblée
Générale des Etudiant.e.s de Louvain (AGL/AGW), co-
créatrice du projet, ainsi qu'avec le Centre de Prise en
Charge des Victimes de Violences Sexuelles (CPVS) de
Bruxelles et la société Taxis Verts.

—

Projet Alice, la main tendue en cas de violences sexuelles sur le site de 'UCLouvain -
ZP 5343 Etterbeek/Woluwe-Saint-Pierre/Woluwe-Saint-Lambert

Le projet Alice repose sur deux axes stratégiques visant
a renforcer a la fois la prévention des violences sexuelles
et 'accompagnement des victimes :

1. «AppelleAlice » estun service permettantauxvictimes
de violences sexuelles daccéder immédiatement,
anonymement et gratuitement au CPVS de Bruxelles
via un transport sécurisé. Concretement, ce projet
consiste a offrir aux victimes un numéro de téléphone
unique qu'elles peuvent appeler aprés avoir subi une
agression sexuelle. Ce numéro leur permet de faire
appel gratuitement a un taxi de la société Taxis Verts
qui les conduit vers le CPVS de Bruxelles, dans les
meilleures conditions, entout anonymat et, a nouveau,
entierement gratuitement 24h/7j. Lintervention de la
police peut étre requise, si et seulement si, la victime
le décide et le fait elle-méme savoir aupres d'un
membre de I'équipe pluridisciplinaire qui I'accueille au
sein du CPVS.

2. « Tu connais Alice », programme de sensibilisation
et de prévention contre les violences sexuelles, avec
des actions ciblées auprés des jeunes et du grand
public. La zone de police Montgomery a mené une
campagne de communication pour le projet Alice via
des folders/brochures, son site internet ou encore
des posts sur sa page Facebook. De plus, chague
année, la zone présente ces services lors de différents
évenements du campus de I'UCL, comme lors de la
journée de rentrée académique ou encore la Made in
Alma. C'est ainsi I'occasion pour la zone de présenter
aux étudiants son projet « Appelle Alice ».

Pour conclure, le projet Alice s'inscrit pleinement dans
une démarche de police de proximité, visant a renforcer
le lien entre les services de police et les citoyens, en
proposant des solutions concretes et globales aux
problématiques locales de sécurité.
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Le projet « Et si on se présentait ? », existant depuis
2022, vise a renforcer les relations entre les jeunes
agés de 13 a 18 ans et la police en favorisant la
compréhension mutuelle et en réduisant les préjugés.
L'objectif est simple : expliquer aux jeunes la réalité du
travail policier sur le terrain et partager avec eux les
défis rencontrés par les agents. Des activités ont été
organisées, impliguant une cinquantaine de jeunes
fréquentant les maisons de quartier et une vingtaine
de policiers. Loriginalité de cette initiative repose sur
le fait que ce sont toujours les mémes jeunes et les
mémes policiers qui se rencontrent & chague session.
Les activités incluaient des rencontres, des ateliers
interactifs sur le métier de policier, et des moments
conviviaux. Les résultats ont montré une amélioration
du dialogue et une meilleure perception des roles et
défis de chacun aupres des participants. Une extension
du projet a été mise en place avec d'autres publics,
comme les seniors.

Et sion se présentait ? - ZP 5344 Schaerbeek/Saint-Josse-ten-Noode/Evere

En 2022, trois actions ont eu lieu :
Journée d'échange et de présentation « speed
dating » le 26 mars 2022. (1)
Journée au sein du centre de formation de la police
le 4 juin 2022. (2)
Parcours coopératif le 22 octobre 2022. (3)
En 2023, une action a eu lieu :
« Bruno et ses ainées » (rencontre police/seniors) le
02 octobre 2023 au sein de I'espace Eugéne Moreau.
En 2024, deux actions ont eu lieu :
Rencontre des jeunes des Maisons de Quartier avec
des policiers de la brigade canine le 10 février 2024.

« BruNo et ses ainés » (rencontre police/seniors)
le 22 février 2024 a la Maison de Quartier Picardie.
Cette rencontre a eu comme objectif de présenter
différentes sections de la police qui peuvent venir en
aide aux seniors de maniére plus ciblée.

Qe) - lhaalbu:l' | (
cupervisR 1M
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Local Integrated Security Antenna

INFORMATIONS UTILES POUR POURSUIVRE SA LECTURE

Une Local Integrated Security Antenna ou une antenne
LISA, est un guichet permettant aux citoyens d'accéder
a divers services relevant de la sécurité et de la
prévention. Sur place, sont accessibles une multitude
d'acteurs en la matiére tels que des managers de
quartier, des agents de police, des gardiens de la paix
ou encore des agents administratifs.

L'implémentation d’antennes LISA constitue un levier
clé dans I'amélioration des relations entre citoyens et
police. En effet, ce dispositif permet aux policiers et
services de sécurité et prévention d'étre au plus proche
des citoyens et plus accessible en leur proposant un
ou plusieurs endroits de référence au coeur de leurs
quartiers.

2022-2023

Entre octobre 2022 et décembre 2023, 5 antennes LISA
ont été implémentées :

1. L'antenne LISA Marconi & Forest

2. L'antenne LISA Villa de Ganshoren & Ganshoren

3. Lantenne LISA Heyvaert & Molenbeek

4. | antenne LISA Hunderenveld & Berchem-Saint-
Agathe

Il s'agit de la 2°™ antenne LISA implémentée sur
le territoire de la commune de Berchem-Sainte-
Agathe, inaugurée en novembre 2022. Lantenne LISA
Hunderenveld est située au rez-de-chaussée des
blocs %. Pour rappel, une premiére antenne LISA a été
initiée en juin 2021 dans le quartier de la Cité
Moderne, lieu de hotspot sur la commune.

Cette antenne regroupe les permanences
de plusieurs partenaires : médiation sociale
et scolaire du service Prévention de la
commune de Berchem-Sainte-Agathe, le pdle
proximité de Comensia (société de logements
sociaux),I'inspecteur de quartier de la police
locale, Infor-jeunes et le planning familial de
Berchem-Sainte-Agathe. Des activités de
quartier ainsi que des réunions d'habitants
sont régulierement organisées dans cette
antenne.

En 2022-2023, les permanences se sont
poursuivies ainsi que les activités, les réunions
d’'habitants et les réunions entre partenaires. |l
en va de méme pour la période 2023-2024.

Nouvelle s :
E G il
de quartier

Nieuwe
wijkantenne

La résolution parlementaire du 18 décembre 2020
recommandant l'implémentation d'antennes de
sécurité intégrée au niveau local (LISA), safe.brussels
a continué de soutenir leur déploiement en Région de
Bruxelles-Capitale.

5. L'antenne LISA Stockel & Woluwe-

int-Pierr

En mars 2023, s'est tenue l'ouverture de I'antenne LISA
a Stockel qui se situe dans la galerie du Stockel Square
a Woluwe-Saint-Pierre. Cette antenne offre aux citoyens
l'acces a un guichet d'informations et constitue un lieu
de rencontres avec ces derniers pour les équipes de
terrain. Plusieurs partenaires collaborent au sein de
cette antenne LISA.

= Quelques chiffres pour I'année 2023 :
726 visites
62% habitants du quartier

Demande d'informations ou signalement sur :
propreté, conflits voisinage, contact avec les
services, objet perdu
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https://forest.irisnet.be/fr/services-communaux/prevention
https://www.lisa1083.be/fr/lisa-1083
https://www.molenbeek.irisnet.be/fr/je-vis/developpement-urbain/wijkantenne-de-quartier-waq
https://berchem.brussels/fr/antennes-de-quartier-lisa/
https://berchem.brussels/fr/antennes-de-quartier-lisa/
https://www.woluwe1150.be/services-communaux/prevention/antenne-stockel/

2024

En2024,aumoins3antennesLISAontétéimplémentées :

1. Lantenne LISA Nord & Schaerbeek (fonctionnelle mais
inauguration prévue en 2025)

2. L'antenne LISA Midi 3 Saint-Gilles
3. L'antenne LISA Peterbos & Anderlecht

En septembre 2021, Anderlecht accueille une seconde
antenne de proximité ou LISA : I'Antenne Broek -
Peterbos.

Diverses permanences a destination des anderlechtois

Année

2021
Antenne Centre 2022
2023
2021
2022

Antenne Peterbos

2023

Les anderlechtois ont également la possibilité de
signaler toute situation problématique liée notamment
aux nuisances, a la propreté, aux incivilités, aux actes
de vandalisme, aux stationnements sauvages, aux

Année

2021
Antenne Centre 2022
2023
2021
2022

Antenne Peterbos

2023

ont été et sont actuellement organisées au sein des
antennes LISA : Bureau d'aide juridique, CPAS, Affaires
sociales et la police de proximité.

Les antennes sont accessibles aux citoyens durant les
heures de bureau et en soirée, 2 fois/semaine, jusque
18h30.

Parmi les demandes adressées aux antennes de
proximité, il s'agit principalement d'actions socio-
administratives, d'informations ou de prise de rendez-
vous. Le tableau infra reprend, par année, le nombre de
demandes traitées par les deux antennes :

Nombre de demandes traitées Evolution
11.553 =
18195 57.5%
20.242 11.3%
622 -
2772 345%
2913 5%

véhicules abandonnés ou encore au trafic et/ou la
consommation sur l'espace public. Lévolution de
nombre de signalements remontés par les citoyens est
reprise dans le tableau suivant :

Nombre de demandes traitées Evolution
687 =
446 35%
971 118%
25 -
62 148%
M 79%

- 22 -


https://www.anderlecht.be/fr/antennes-de-proximite

En outre, les antennes ainsi que les partenaires
communaux (propreté publique, travaux publics,
gardiens de la paix) ont mené, en 2023, 64 opérations
conjointes, dont 27 a Centre et 37 au Peterbos, avec la
police sur des phénomenes de nuisance.

Enfin, parallelement a leur mission de proximité avec
les citoyens, les antennes de proximité participent
activement a d’autres projets organisés par les services
communaux et les associations du réseau local :
Quartiers nets, fétes de quartier, réunions associatives,
conseils consultatifs, etc.

L'antenne LISA Peterbos a été rebaptisée « Broeck »
lors de l'inauguration des nouveaux locaux en juin
2024. Ces nouveaux bureaux sont situés au Bloc 15 du
Parc du Peterbos.

4. 'antenne LISA Cureghem & Anderlecht (localisation
antenne provisoire)

La troisieme antenne LISA Cureghem a été inaugurée
le 17/06/2024. Celle-ci, est installée provisoirement au
sein de la maison communale, Place du Conseil 1, en
plein cceur du quartier Cureghem. A terme, l'antenne
sera située a la Chaussée de Mons 251, toujours dans le
quartier Cureghem.

A l'instar des deux autres antennes, Centre historique
et Broeck, celle-ci est ouverte du lundi au vendredi, a la
seule différence que I'accueil des citoyens est organisé
entre 8h et 16h.

Actuellement, cette antenne traite, en moyenne,
40 demandes par jour. Il sagit principalement de
démarches administratives telles que notamment une
premiere inscription, un changement d'adresse, une
prise de RDV, générer une composition de ménage et
autres certificats.

Les citoyens prennent également contact avec
I'antenne et/ou le manager de quartier pour signaler les
nuisances et les incivilités constatées dans le quartier
Cureghem. Une centaine de signalements ont été
émis depuis I'ouverture. Parallélement, le manager de
quartier assure, depuis peu, la co-gestion du Conseil
consultatif de Cureghem, mis sur pied en 2023 par la

cellule « Nuisances » du Département de Prévention
et découlant du projet « MMM » (Microquartier
Multiphénomeéne Multidisciplinaire).

L1}

o
&)

Antenne
Cureghem

En résumé, pour la période 2022-2023, les actions
suivantes dans les différentes antennes LISA de la zone
de police Anderlecht/Saint-Gilles/Forest ont eu lieu :

Mis en place graduelle des différentes antennes
LISA sur le territoire de la zone.

Déménagement de I'Antenne LISA Peterbos a
Anderlecht.

Démarrage de I'Antenne LISA de Forest au deuxiéme
trimestre de 2023.

Travaille d'une facon intégrée et sans permanence
des agents de quartier pour I'Antenne LISA de
Anderlecht-Cureghem.

Phase de démarrage de LAntenne LISA de Saint-
Gilles.

Pour la période 2023-2024, les actions suivantes dans
les différentes antennes LISA de la zone de police
Anderlecht/Saint-Gilles/Forest ont eu lieu :

Depuis fin 2023, la LISA Peterbos travaille d'une
fagonintégrée aveclapolice. Il existe une plateforme
avec tous les participants, dont la police, mais pas
encore une permanence des agents de quartiers.

Démarrage en septembre-octobre 2024 de la LISA
de Anderlecht-Cureghem et travaille d'une facon
intégrée mais également sans une permanence des
agents de quartier.

Phase de démarrage de la LISA de Saint-Gilles.

Au total, ce ne sont pas moins de 14 antennes qui sont
actuellement pleinement opérationnelles. Pour plus

d'informations : https:/safe.brussels/fr/LISA.
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L'ensemble du territoire de Berchem-Sainte-Agathe
est couvert par 5 Partenariats Locaux de Prévention
(PLP) : Nord, Sud, Center, Ouest et Ruelens. Ces
partenariats sont construits sous forme de groupes de
messagerie entre les habitants d'un quartier, la police
locale et le service Prévention de la commune afin de
signaler des comportements/situations suspectes.
Ces 5 PLP consistent également en des réunions entre
coordinateurs (habitants), la police et la commune
permettant de resserrer les liens avec les autorités
administratives et policieres. En 2023-2024, ces PLP
ont continué leurs activités.

La commune de Berchem-Sainte-Agathe a également

ASBL (association sans but lucratif)

Au quotidien, de nombreuses asbl ceuvrent sur le
territoire bruxellois a travers divers projets touchant des
domaines variés tels que la santé, I'éducation, la mobilité
ou encore la sécurité. En matiere d'amélioration des
relations entre citoyens et police, certaines associations,
soutenues par safe.brussels, se distinguent par des
initiatives innovantes et structurantes. C'est notamment
le cas du Centre d'Information et de Documentation
pour Jeunes (CIDJ), de I'asbl AtMOsphére ou encore de
I'asbl JES.

Ces trois structures développent des projets
complémentaires qui visent a renforcer le dialogue
entre jeunes et forces de l'ordre, a sensibiliser aux
droits et devoirs dans l'espace public ou encore a

Partenariats Locaux de Prévention Berchem-Sainte-Agathe

initié des groupes de travail sur des problématiques
de quartier comme la malpropreté au sein de la Cité
Moderne qui se poursuivront en 2025.

En novembre 2024, deux réunions d’habitants ont
été initiées par la commune en présence du Chef de
corps de la zone de police Molenbeek-Saint-Jean/
Koekelberg/Jette/Ganshoren/Berchem-Saint-Agathe,
du commissaire divisionnaire, des inspecteurs de
quartier et du service Prévention de la commune. C'est
l'occasion de présenter les statistiques policieres de
la commune aux habitants et le travail des Gardiens
de la paix et de les écouter sur les problématiques de
sécurité sur la commune.

outiller les professionnels de terrain. Leurs actions
s'adressent a des publics variés : jeunes, travailleurs
sociaux, enseignants, familles, et policiers eux-mémes.
Elles s'appuient notamment sur de solides partenariats
avec dautres acteurs associatifs, institutionnels,
académiques et juridiques, et mobilisent des outils tels
gue des animations scolaires, des formations croisées,
des espaces de dialogue et des permanences juridiques
gratuites.

Nous avons choisi de mettre en lumiére ces trois
initiatives, tout en reconnaissant la richesse et la
diversité des autres projets menés a Bruxelles dans ce
domaine. (voir tableau page 25)
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AtMOspheére

Projet

Public cible

Partenariat/
collaboration

Police et jeunesse : I'espace public comme lieu de vie et de sécurité. Ce projet vise a apaiser les
tensions entre jeunes et policiers dans I'espace public en créant des espaces de dialogue bien-
veillants, en informant les jeunes sur leurs droits et devoirs, et en formant les professionnels de
terrain a ces enjeux. Il prévoit également des animations en milieu scolaire et la mise en place
d’'une permanence juridique gratuite pour renforcer la confiance des jeunes envers les institutions.

Varié selon les actions menées : éleves du secondaire pour les animations scolaires ; jeunes et
policiers pour les joutes verbales ; travailleurs sociaux pour les formations ; enseignants tou-
chés indirectement via les écoles. Les permanences sociales s'adressent principalement aux
jeunes victimes ou témoins de violences, ainsi qu'a leurs proches.

Partenaires associatifs : Collectif des AMO de Bruxelles, ASBL 2bouts, les Ambassadeurs d'ex-
pression citoyenne, Ligue des Droits Humains (LDH), IOM (Organisation internationale pour
les migrations). Partenaires institutionnels: zones de police bruxelloises (5339, 5341,5343
et 5344), communes bruxelloises (Schaerbeek, Ixelles, Etterbeek, Saint-Josse-ten-Noode,
Evere et Molenbeek), Délégué général aux droits de I'Enfant, Unia. Partenaires académiques et
scientifiqgues : Institut National de Criminalistique et de Criminologie (INCC), Université libre de
Bruxelles (ULB). Partenaires juridiques : Cabinet d'avocats Progress Lawyers Network.

CIDJ (Centres d’information et de documentation pour jeunes)

Projet

Public cible

Partenariat/
collaboration

JES

Projet

Public cible

Partenariat/
collaboration

Prévention radicalisme violent : Développement de dispositifs d’animation au sein des struc-
tures scolaires et au niveau des centres de jeunes, développement de diverses animations et
leur couverture régionale, création d'espace de dialogues structurés entre la police locale et
les jeunes fréquentant certains quartiers.

Jeunes de 12 a 26 ans fréquentant les établissements scolaires, Maisons de jeunes, AMO, centres
de vacances, etc.

Partenaires associatifs : AMO (services d’Aide en Milieu Ouvert), MJ (Maisons de Jeunes), As-
sociations de quartier, Maison de Jeunes « Le 88 », FCIMP (Fédération des Centres de Jeunes
en Milieu Populaire), Coordination Sociale des Marolles. Partenaires scolaires : plusieurs écoles
(non nommées), Ecole Charles Gheude. Partenaires institutionnels (locaux) : Ville de Bruxelles
et Bravvo (service de prévention de la Ville de Bruxelles), zone de police 5339 Bruxelles
Capitale Ixelles (PolBru), Délégué général aux droits de I'Enfant, safe.Brussels. Partenaires
académiques et scientifiques : INCC (Institut National de Criminalistique et de Criminologie)
et GERME-ULB (Groupe de recherche sur les relations ethnigues, les migrations et I'égalité).

Je kiffe Bruxelles - Aan de Slag met Jongeren in de Grootstad : Renforcer les liens entre les
jeunes, la police et le secteur jeunesse a travers une formation de deux jours intitulée « Je kiffe
Bruxelles : se mettre au travail avec les jeunes dans la grande ville ». Cette formation vise a
familiariser la police bruxelloise avec le contexte métropolitain et hyper-diversifié de Bruxelles,
ainsi gu'avec les réalités du monde des jeunes, tout en lui fournissant des outils concrets pour
interagir de maniére constructive avec le public urbain.

Agents de police travaillant en Région de Bruxelles Capitale.

Différentes zones de police (en 2023 - agents de 3 ZP bruxelloises formés 5339, 5341 et 5342 ; en
2024 - agents de 4 ZP bruxelloises formés 5340,5341,5342,5344) ; safe.brussels et expert externes.
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B.  INITIATIVES PRISES PAR SAFE.BRUSSELS

Groupe de travail Citoyens - Police

Suite aux recommandations de la résolution visant
a améliorer la relation citoyens-police approuvée
par le gouvernement bruxellois en décembre 2020,
safe.brussels réunit depuis 2021 le Groupe de travail
Citoyens-Police (GT CiPol). Ce groupe de travail invite les
référents des 6 zones de police et des 19 communes a
expliguer leur travail dans le cadre de I'amélioration de la
relation entre citoyens-police. Ce cénacle vise a donner
plusdevisibilité etd'appréciationauxpratiquesexistantes
au niveau local. Il sert aussi de lieu d'interactions
et de partage aux participants. A travers ce GT,
safe.brussels souhaite mettre en avant les bonnes
pratiques existantes, les diffuser en Région de Bruxelles-
Capitale et encourager les partenaires a transposer des
initiatives similaires dans leur contexte local. Lors de
ces réunions, le tissu associatif et d'autres structures
sont également invitées a partager leur expertise.
Lors de chaque GT, les membres ont eu l'occasion de
présenter leurs bonnes pratiques, recommandations et
expériences sur les themes abordés.

Pour la période 2022-2023, safe.brussels a réuni une
fois le groupe de travail :

Newsletter « In de kijker/ Zoom sur » :

Afin de prolonger le travail d'échange de bonnes
pratiques et partage d'expériences professionnelles,
safe.brussels a décidé de mettre en place une
Newsletter quadrimestrielle, dénommée « In de
kijker/ Zoom sur ». Cette newsletter a pour objectif
de partager les initiatives et les succes en matiere de
police de proximité/community policing. Ces initiatives
sont soumises par les membres du GT CiPol, sur base
volontaire, a safe.brussels. La newsletter est, dans un
premier temps, diffusée aux membres du GT via un
systéme de mailing, puis, dans un deuxiéme temps

21/12/2023 : présentation du Réseau Intersection
et présentation de I'initiative de newsletter « In de
kijker/ Zoom sur » de safe.brussels.

Pour la période 2023-2024, safe.brussels a réuni trois
fois le groupe de travail :

04/04/2024 : présentation du Service Délinquance
Urbaine de la zone de police Anderlecht/Saint-
Gilles/ Forest, état des lieux pour l'initiative « In de
kijker/ Zoom sur » et lancement des travaux sur le
PGSP 25-30 ;

20/06/2024 : présentation du Mémorandum 24-28
de la Commission Permanente de la Police Locale
et continuation des travaux sur le PGSP 25-30 ;

21/11/2024 présentation de [initiative Team
School de la zone de police Uccle/Watermael-
Boitsfort/Auderghem et présentation de l'initiative
sur le cyberharcelement (ateliers de prévention
dans les écoles secondaires et accompagnement
des jeunes) de la zone de police Bruxelles/Ixelles.

via les réseaux sociaux de safe.brussels et de son site
internet. Dailleurs, les membres sont encouragés a
diffuser la newsletter au sein de leurs réseaux. Ainsi,
la premiére édition du « In de kijker/Zoom sur » a
été consacré au projet de la Commune d'Uccle, en
collaboration avec la zone Uccle/Watermael-Boitsfort/
Auderghem, « Un vent de changement au Melkriek ».
La deuxieme édition avait pour sujet l'initiative de la
zone Schaerbeek/Saint-Josse-ten-Noode/Evere « Et
si on se présentait ? ».

_26_



Financement des zones de police et communes bruxelloises

Pour la période 2022-2023 et 2023-2024, safe.brussels

a continué :

== [e soutenir les 6 zones de police bruxelloises

police. Safe.brussels a ainsi continué a soutenir
des asbl telles que Inforjeunes, ainsi que, dans
le cadre de l'appel a projets annuel, les projets
portés par les asbl Atmosphéeres AMO, JES, le

dans leur fonctionnement et la mise en ceuvre
d'activités s’inscrivant dans le PGSP 2021-2024.
Faisant partie intégrante du travail policier, la
police de proximité a pu étre renforcée grace a
ce soutien. Celle-ci met I'accent sur la visibilité
et l'accessibilité des inspecteurs de quartier.
Des initiatives telles que « Coffee With a Cop »,
des projets scolaires et diverses activités
communautaires ont permis de renforcer les liens
avec la population et d'accroitre la confiance dans
la police en 2022-2023 et 2023-2024.

Sa collaboration avec diverses associations sans
but lucratif en les soutenant dans la réalisation
de projets s'inscrivant dans les mesures du PGSP
21-24, principalement par le biais de son appel
a projet annuel. Parmi ces divers partenariats, 5
associations ont été spécifiguement soutenues
pour la réalisation de projets portant sur
|'amélioration des relations entre citoyens et

CIDJ, visant a améliorer le dialogue (sur les droits
et les devoirs) et I'interaction entre la police et
les jeunes. Par ailleurs, safe.brussels a soutenu
I'asbl BeFUS Belgian Forum for Urban Security
dans la réalisation de son projet de diffusion de
supports bilingues, pédagogiques, participatifs
et collaboratifs d'intelligence collective sur les
stratégies locales de promotion de la confiance
et du respect réciproque entre autorités locales
(dont la police) et les citoyens, face a la montée
de la réceptivité aux discours extrémes et
polarisants en étroite collaboration avec les
collectivités territoriales membres de I'European
Forum for Urban Security (EFUS).

De soutenir la mise en ceuvre d'une politique
de prévention et de proximité au niveau local
se traduisant par l'adoption de Plans locaux
de Prévention et de Proximité (PLPP) par les 19
communes bruxelloises.

Quelgues exemples concrets pour la problématique « relation citoyens-police » :

Service Médiation Sociale - Axe prévention Médiation/prévention des conflits :

Améliorer les relations sociales entre les différents groupes (en particulier jeunes,
police), impliquer positivement les jeunes dans la vie de quartier et I'exercice
de leur citoyenneté active (afin d’apaiser les tensions et réduire le sentiment

Cellule Projets (Service Prévention) : Prévention de la polarisation axée sur la

Service de prévention : Relation métiers de la sécurité jeunes et adultes

Sensibiliser aux métiers de la sécurité par la participation de différents groupes
d’'habitants aux activités de relations publiques, par des rencontres vers des
publics-cibles (enfant de 6éme primaire et les habitants) et en établissant un

Année Communne PLPP
2022 Bruxelles-Ville
Querelle - Médiation jeunes (médiation sociale Marolles)
d’insécurité sur le site).
2022 Molenbeek
thématigue jeunes - police
2022 Koekelberg
2023
dialogue entre jeunes et policiers
2022 Watermael-Boitsfort ~ Fonctionnaire de prévention : Rencontres Police-Jeunes
2023
2024

Susciter un dialogue entre les professionnels en lien avec la jeunesse, les jeunes
et la police.
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Projets et campagnes de sensibilisation

Par ailleurs, safe.brussels est porteur d'autres projets
travaillant a I'amélioration des relations entre les forces
de l'ordre et les citoyens par le biais de campagnes de

sensibilisation ou de projets.

En effet, il tient & coeur a safe.brussels de contribuer a
une vision commune entre les citoyens et |la police dans

diverses situations telles que des situations de crise.

C'est dans ce contexte que le label BRU response a été
créé en 2023. Il s'adresse a la fois aux professionnels
de la sécurité et au grand public et s'articule autour de

trois piliers :
= Réseaux intégrés
= Participation des citoyens

== [Formation et exercices

L'objectif du programme BRU response est de « Vivre
Bruxelles en toute sécurité » tant en mobilisant les
acteurs de la sécurité que les citoyens en promouvant

la participation citoyenne.

Ainsi, des rencontres sont organisées (par commune)
a destination des citoyens ou ils recoivent des
informations sur différentes crises telles que les
guerres, les pandémies, les inondations, les attaques
terroristes, etc. Une réserve citoyenne a également
vu le jour. Les membres de cette réserve sont des
volontaires pouvant étre appelé a participer tant a des

exercices que lors de réelles situations d'urgence.

kj‘ BRU

En janvier 2024, safe.brussels a lancé ses Newsletters
BRU response afin de créer une communauté qui
rassemble les volontaires de la Réserve Citoyenne

Communale de Sécurité Civile (RCCSC).

Une autre action menée par safe.brussels visant a
améliorer les relations entre citoyens et professionnels
de la sécurité est la campagne sensibilisation sur les

dangers des feux d'artifice. Safe.brussels a débuté

cette campagne en décembre 2024. Cette derniére vise
a rappeler l'interdiction de l'usage des feux d‘artifice
dans l'espace public et & informer la population sur les

risques liés a leur utilisation.

DES EXPLOSIONS DE JOIE, A
PLUTOT QUE DES EXPLOSIONS DE DOIGTS. -,

LAAT VUURWERK
JOUW FEESTJE NIET VERKNALLEN.

VIVRE BRUXELLES EN TOUTE SECURMTE

6. Impressions = le nombre de fois qu‘une publication a été vue

7. TikTok = 481.259 impressions , Méta (Facebook et Instagram) = 592.912 impressions

Eninsistant surla prudence et les bons comportements
a adopter, safe.brussels souhaite réduire les accidents
liés a l'usage festif des feux d'artifice tout en permettant
a chacun de profiter des festivités de fin d'année.

Les chiffres parlent d'eux-mémes :

Selon la Fondation des Brllés, les feux dartifice
causent environ 140 blessures chague année en
Belgique durant les fétes de fin d'année.

En 2024, ces incidents ont provoqué 12 fois plus de
blessures aux mains qu'en 2023.

40 % des victimes ont moins de 18 ans.

Avec cette campagne, safe.brussels rappelle que les
fétes de fin d'année doivent rester synonymes de joie
et de convivialité, sans mettre en danger soi-méme ou
les autres.

Safe.brussels a également menée la campagne de
sensibilisation « Dope Talks ». Il s'agit d'une campagne
par et pour les jeunes lancée en juin 2024 dans le cadre
de la stratégie régionale visant a lutter contre le trafic
de drogue et ses conséquences sur la sécurité en
Région de Bruxelles-Capitale.

L'objectif est simple : que la jeunesse bruxelloise
prenne la parole par le biais de leurs réseaux sociaux
favoris. Ce projet, porté par des influenceurs soutenant
pleinement le projet, s'est concrétisé par une vidéo
Youtube compilant plusieurs interviews de rue ouvrant
le dialogue et la réflexion auprés des jeunes sur la
thématique de la drogue et son impact.

Dope Talks a atteint un total de 1.635.662 impressions®
tous réseaux’ confondus, ce qui constitue un réel
succes pour safe.brussels.

Cette campagne de sensibilisation a contribué a
améliorer les relations entre les citoyens et les métiers
de la sécurité, de la prévention et du secours de
diverses manieres :

Engagement des jeunes : En impliquant directe-
ment les jeunes dans la campagne, safe.brussels a
créé un dialogue ouvert et participatif. Les jeunes
ont été encouragés a utiliser leurs réseaux sociaux
pour discuter des problemes liés & la drogue, ce
qui a favorisé une meilleure compréhension et une
communication plus fluide entre les citoyens et les
professionnels de la sécurité.

Utilisation des influenceurs : La campagne a
utilisé des influenceurs populaires pour diffuser le
message, ce qui a permis de toucher un large public
jeune. Cela a contribué a établir une connexion
entre les jeunes et les autorités, en montrant que
les professionnels de la sécurité sont accessibles et
a I'’écoute des préoccupations des citoyens.
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https://safe.brussels/fr/safebrussels-lance-une-campagne-de-sensibilisation-sur-les-dangers-des-feux-dartifice#:~:text=19.12.2024-,Safe.,priv%C3%A9s%20ou%20par%20les%20professionnels
https://safe.brussels/fr/safebrussels-lance-une-campagne-de-sensibilisation-sur-les-dangers-des-feux-dartifice#:~:text=19.12.2024-,Safe.,priv%C3%A9s%20ou%20par%20les%20professionnels
https://safe.brussels/fr/dope-talks-une-campagne-reussie-avec-1635662-impressions
https://safe.brussels/fr/dope-talks-une-campagne-reussie-avec-1635662-impressions
https://www.youtube.com/watch?v=3rsU3LKbBvk
https://www.youtube.com/watch?v=3rsU3LKbBvk

- Sensibilisation et éducation : En sensibilisant ou les jeunes se sentent impliqgués et entendus, ce
les jeunes aux dangers du trafic de drogue et a qui améliore la confiance et la collaboration entre
ses conséqguences sur la sécurité, Dope Talk a les citoyens, les autorités et les professionnels de la
contribué a une meilleure compréhension des sécurité, de la prévention et du secours.
enjeux de sécurité publique. Ce qui peut mener a
une coopération plus efficace entre les citoyens et
les métiers de la sécurité, de la prévention et du
secours.

= Impact mesurable : Le succés de la campagne,
avec ses nombreuses impressions, a démontré
gue le message a été largement diffusé et recu.
Cette visibilité encourage les citoyens a participer
activement aux initiatives de sécurité publique
telles que celles proposées par safe.brussels

v
-

avec be soutien de.

En conclusion, gréce a sa campagne « Dope Talks »,
safe.brussels a contribué & créer un environnement
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VOLET 5

INITIATIVES PRISES EN MATIERE
D'INTERVENTIONS ET DE METHODES

DE TRAVAIL

Avant 2022, I'utilisation des caméras individuelles par les
forces de l'ordre bruxelloises manquait d'un cadre légal
uniforme, chaque zone de police décidant de maniere
autonome, ce qui créait des disparités et des incertitudes
juridiques. Un cadre législatif clair a été progressivement
instauré a partir de 2022, entrant officiellement en vigueur
en janvier 2024 avec la loi du 19 octobre 2023. Cette réforme
autorise I'usage des bodycams dans des situations précises::
risque de violence, usage de la contrainte, préservation de
I'intégrité physique, troubles a I'ordre public, ou collecte de
preuves. Les modalités pratiques sont détaillées dans la
circulaire GPI 104bis, exigeant que les policiers portent la
caméra de maniére visible, informent les personnes de son
activation, et permettant I'enregistrement des 30 secondes

Quel avenir pour les bodycams ?

L'usage des bodycams pourrait étre élargi a un plus
grand nombre de policiers bruxellois et étenduad’autres
professionnels régulierement confrontés aux violences
verbales et physiques, notamment les pompiers ou les
contrbleurs des transports en commun. Ces dispositifs
pourraient offrir une protection supplémentaire a tous
les métiers exposés a des situations d'agressivité
dans l'exercice de leurs fonctions. Cependant, cette
extension nécessite une évaluation rigoureuse des

précédant I'activation pour fournir un contexte.

En région de Bruxelles-Capitale, les 6 zones de police sont
équipées de bodycams. Leur usage vise principalement a :

== [Désamorcer les tensions entre citoyens et policiers lors
d'une interpellation (phénomeéne de désescalade) ;

= (Garantir la transparence des interventions ;
= Améliorer la qualité des proces-verbaux.

Les enregistrements peuvent étre réalisés aussi bien dans
I'espace public gue dans des lieux privés, dans le respect de
la loi sur la fonction de police et du Réglement général sur la
protection des données (RGPD).

effets durables de ces technologies, en tenant compte
des enjeux éthiques liés a la surveillance et a la
protection delavie privée, ainsi gue des codts financiers
considérables que représente un tel déploiement. Une
analyse approfondie de ces différents aspects s'avere
indispensable pour garantir un équilibre entre sécurité
des agents, transparence des interventions et respect
des droits fondamentaux.
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Nous finirons par saluer I'ensemble des nouveaux projets lancés
au sein des diverses zones de police bruxelloises entre fin 2022 et
fin 2024. La mise en place de ces projets démontre que les acteurs
locaux compétents en matiere de sécurité et de prévention répondent
continuellement & un environnement changeant, & une structure et des
processus en constante évolution, ce qui constitue un exemple inspirant
pour toutes autres instances ou organisations souhaitant s'impliquer en
tant que futurs partenaires en matiére de police de proximité.

Nous tenons également a remercier les différents partenaires qui ont
collaboré avec nous sur ce document.

Le sujet des relations entre citoyens et police fait partie des nombreuses
priorités de safe.brussels. C'est pourquoi, a l'aube de la finalisation
du Plan Global de Sécurité et de Prévention 2025-2030, et de par
I'importance accordée au sujet et des événements d'actualité, safe.
brussels continuera de traiter ces questions et préoccupations au sein
du prochain Plan Global de Sécurité et de Prévention.

De plus, safe.brussels ambitionne d'élargir le scope de ce sujet aux
différents métiers de la sécurité, de la prévention et du secours (SPS).
Cela permettra d'outiller et d'enrichir les divers acteurs du secteur
SPS. Enfin, safe.brussels poursuivra ses actions de coordination des
politiques en matiére de sécurité et de prévention, apportera son
soutien aux experts et travaillera a I'amélioration des expertises en la
matiére.

Ensemble, continuons I'élaboration et I'organisation d'initiatives rappro-
chant les citoyens et les métiers de la sécurité, de la prévention et du
secours. C'est en privilégiant I'échange et I'écoute que nous ceuvrons
ensemble pour Vivre Bruxelles en tout sécurité.



ZP 5339 Bruxelles/Ixelles

Période 2021-2022
Fonctionnement quotidien
Groupe de prévention trimestriel par quartier
« Tournée Securité »
Service de police spécialisé d'aide aux victimes
LGBTQIA+ ligne directe
Projet « Stop au harcélement de rue »
Centre de prise en charge des violences sexuelles
Cellule EVA
Réseau interne DVO
Brigades cyclistes
Régisseurs de quartier
Parrainage de la police dans les écoles
Présence sur les réseaux sociaux
Veloflic
Initiatives spécifiques

Séances d'information de BRAVVO sur les droits
et devoirs des jeunes

Parrainage des écoles

Débat entre les jeunes et la police
Coffee with a cop

Polbru Cadets

Période 2022-2023

Pour la période 2022-2023, la zone a continué
I'ensemble des initiatives mentionnées ci-dessus.

Notons qu'en 2022, a débuté la mise en place du projet

Période 2021-2022
Fonctionnement quotidien

Locally Integrated Security Antenna (LISA)
(Berchem-Sainte-Agathe)

Réseau d'information de quartier (RIQ)

Dialogues de voisinage

Médiation amendes SAC (Jette)
Initiatives spécifiques

Pat'Rouille

Community without Borders, réalisé en collaboration
avec I'Organisation internationale pour les migrations.
Cette initiative a réuni des jeunes et des policiers
autour d'activités communes, congues pour favoriser
le respect mutuel et la compréhension réciproque. Ces
interactions ont permis aux participants d'acquérir de
nouvelles perspectives, de réduire les stéréotypes et
de poser les bases de relations plus solides. Ce projet
est toujours actif a ce jour.

La cellule d’éducation a la sécurité routiere a également
vu le jour en 2022 ainsi que le partenariat avec l'asbl
Seuil. Ces deux initiatives continuent d'exister a ce jour.

De plus, il semble opportun de préciser que chaque
année, la zone 5339 Bruxelles/Ixelles accueille des
stagiaires provenant de hautes école et d'universités
afin de leur faire découvrir le monde policier dans le
cadre de leurs études.

Période 2023-2024

Pour la période 2023-2024, la zone a continué
I'ensemble des initiatives mentionnées ci-dessous.

De plus, la zone de police 5339 Bruxelles/Ixelles a
débuté des ateliers sur le cyberharcelement proposés
aux écoles situées sur son territoire. Cette offre de
service est destinée aux écoles francophones et
néerlandophones, tous réseaux d'enseignement
confondus, et est spécifiguement dédiée aux éleves
agés de 13 a 16 ans. Ces ateliers visent a informer et
éduquer les éleves afin de les sensibiliser aux risques
liés a cette problématique de plus en plus préoccupante
dans notre société numérique.

ZP 5340 Molenbeek-Saint-Jean/Koekelberg/Jette/Ganshoren/Berchem-Saint-Agathe

Second Wave
Participation au Toekomst Atelier De I'Avenir

Période 2022-2023

Pour la période 2022-2023, la zone a continué l'en-
semble des initiatives mentionnées ci-dessus excepté
le projet Second Wave.

L'antenne LISA Hunderenveld a été inaugurée le 09
novembre 2022.
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Période 2023-2024

Pour la période 2023-2024, la zone a continué l'en-
semble des initiatives mentionnées ci-dessus excepté
le projet Second Wave.

L'antenne LISA 1083 a été inaugurée le 15 mars 2023.

Deplus, en 2024, la zone a pris des contacts avec 'ASBL
Atmospheére afin de développer un projet commun

ZP 5341 Anderlecht/Saint-Gilles/Forest

Période 2021-2022

Fonctionnement quotidien
Participation aux assemblées et fétes de quartier
Projets scolaires : parrainage
Représentant politique

Présence sur les réseaux sociaux (Facebook,
LinkedIn, X, Instagram)

Initiatives spécifiques

Dialogue entre les associations pour la jeunesse
et la police

Participation a un nouveau projet de I'asbl JES
Opération cartable

Développement de l'initiative de police a la
demande de I'école

Exposé sur la cybercriminalité et/ou la
technoprévention pour les seniors

Participation a des débats de jeunes

Fourniture d'informations sur les droits et
obligations des personnes en séjour irrégulier

Whatsapp-Sécurité

Pol-recraft

Initiative en faveur des sans-abris
LISA Centre historique & Peterbos

Période 2022-2023

Pour la période 2022-2023, la zone a mené les
initiatives mentionnées ci-dessous.

Fonctionnement régulier
== Participation aux assemblées et fétes de quartier
= Projets scolaires : parrainage

autour de joutes verbales entre policiers et jeunes.
Ces dernieres regrouperont 5 jeunes et 5 policiers. Le
projet sera développé courant de I'année 2025.

La zone de police Bruxelles-Ouest envisage également
pour I'année 2025 le lancement du projet KWAK (Koffie
with a Kop) visant a rapprocher le policier de quartier
du citoyen en augmentant sa disponibilité et son
accessibilité dans un cadre convivial.

Représentant politique

Présence sur les réseaux sociaux (Facebook,
LinkedIn, X, Instagram)

== Reprise de plusieurs initiatives dont
l'opération cartable, les demandes d'écoles,
l'accompagnement pour le dépdt de plainte pour
les personnes en séjour irrégulier.

= Projet JES (axes et participation) :

3 axes : la plateforme de concertation avec
les travailleurs de la jeunesse d’Anderlecht
et Saint-Gilles et la police ; relations jeunes
et police ; perspective des jeunesses dans la
politique policiére.

Participation de la ZP jusgu’en septembre
2023.

Participation du Péle Jeunesse d’Anderlecht
avec la mise en place d'une plateforme
de concertation entre les travailleurs de la
jeunesse et la police, coorganisée par I'asbl
JES et le Pdle Jeunesse d’Anderlecht. Pour
la période 2022-2023, 4 plateformes -dont
l'objectif était de permettre a chacun des
acteurs d'acquérir une compréhension de leur
déontologie, role et responsabilités mutuelles-
se sont tenues. Projet cléturé en 2023.
Nouvelles initiatives spécifiques
= Projet MMM Cureghem (Micro-quartier Multi-
Phénoméne Multidisciplinaire) avec un volet
important de participation citoyenne (entre
septembre 2022 et janvier 2023).
= Plan d'été dans les hotspots de la zone avec toutes
les partenaires (entre mai et septembre 2023).
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— Etablissement d'un plan diversité.

== Mise en place d'un réseau interne diversité
(septembre 2023).

= Pol recraft :

Meeting & Barcelone avec les partenaires
(octobre 2022).

Meeting a Bruxelles avec les partenaires (mai
2023).
Période 2023-2024

Pour la période 2023-2024, la zone a mené les
initiatives mentionnées ci-dessous.

Fonctionnement régulier

== Participation aux assemblées et fétes de quartier
= Projets scolaires : parrainage

= Représentant politique

Présence sur les réseaux sociaux (Facebook,
LinkedIn, X, Instagram)

ZP 5342 Uccle/Watermael-Boitsfort/Auderghem

Période 2021-2022
Fonctionnement quotidien
Partenariat Local de Prévention (PLP)
Présence sur les réseaux sociaux
Journées portes ouvertes dans les commissariats
Brigades cyclistes
Régisseur de quartier
Comité pilote Auderghem
Assemblées de quartier Initiatives spécifiques
Formation MEGA
Coffee with a cop
Team school
Participation a « 1jour sans »
Enquéte sur le harcelement de rue
Journal local « LAuderghemois »

Groupe de travail entre travailleurs sociaux
jeunesse de Watermael- Boitsfort et la police afin
de définir des actions a mener dans la commune

Co-organisation et/ou présence de la police
lors d'événements festifs a Watermael-Boitsfort
(Agora sportive Georges Benoit, féte de quartier
des Cités Jardins)

Période 2022-2023

Pourla période 2022-2023, lazone a continué I'ensemble
des initiatives mentionnées pour 2021-2022.

Fonctionnement quotidien

= Po| recraft :

Meeting & La Haye avec les partenaires (janvier
2024).

Développement d'un toolbox soft skills par le

partenaire externe a I'essai (septembre 2024).
= Plan d'été 2024 : travail autour des hotspots.
= |ntégration d'une mini version de la formation
‘Je kiffe Bruxelles’ de I'asbl JES dans le stage
d'intégration des nouveaux au sein de la zone
de police (dés novembre 2024).

Nouvelles initiatives spécifiques

= Projet gare du midi (dés octobre 2023) : travaille
sur trois axes : sécurité, cohésion sociales (sans
abris), cadre de vie (infrastructure).

=== (Quverture de I'Antenne LISA Cureghem le 17 juin
2024. Il s'agit de la 3éme antenne LISA sur le
territoire de la zone.

Partenariat Local de Prévention (PLP)
Présence sur les réseaux sociaux
Journées portes ouvertes dans les commissariats
Brigades cyclistes
Régisseur de quartier
Comité pilote Auderghem
Assemblées de quartier

Initiatives spécifiques
Formation MEGA
Coffee with a cop
Team school
Participation a « 1jour sans »
Enquéte sur le harcelement de rue
Journal local « LAuderghemois »

Groupe de travail entre travailleurs sociaux
jeunesse de Watermael- Boitsfort et la police afin
de définir des actions a mener dans la commune

Co-organisation et/ou présence de la police
lors d'événements festifs a Watermael-Boitsfort
(Agora sportive Georges Benoit, féte de quartier
des Cités Jardins)

Précisons que pour le groupe de travail entre les
travailleurs sociaux jeunesse de Watermael-Boitsfort et
la police, des rencontres-débat entre policiers et jeunes
ont été mises en place ainsi que le début d'un projet de
théatre action qui impliqua les différents acteurs.
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Période 2023-2024
Fonctionnement quotidien

Partenariat Local de Prévention (PLP) -
Expansion continue

Présence renforcée sur les réseaux sociaux

Sessions d'information et de prévention en
matiére de mobilité (circulation routiére)

Développement de notre TeamSchool - Plusieurs
sessions d’'harcelement et cyberharcelement
données dans les écoles. La digitalisation

des moyens didactiques et I'intégration de
I'intelligence artificielle sont les points mis

en en avant pour permettre des interactions
dynamiques avec les enfants et une adaptation
permanente des contenus. Ce projet compte une
vingtaine d'ambassadeurs au sein de la zone de
police.

Brigade cyclistes et brevets cyclistes (6eme
primaires)

Visites de commissariats pour les écoles
Coffee with a cop

Groupe de travail entre travailleurs sociaux
jeunesse de Watermael- Boitsfort et la police afin
de définir des actions & mener dans la commune :
continuation des rencontres-débat entre

policiers et jeunes a la maison des jeunes et a la
maison communale et construction du projet de
théatre action impliquant les différents acteurs
dont I'objectif est de déconstruire les préjugés
réciproques.

Co-organisation et/ou présence de la police lors
d'événements festifs a Watermael-Boitsfort

CYPA - Prévention sur la cybercriminalité aupres
des victimes
Prevention Truck a destination des citoyens et
des commercants (prévention en matiére de vols)
Sessions d'information et de prévention en
matiere de mobilité (circulation routiére)
Journée « Place aux enfants »

Initiatives spécifiques
Piece de théatre « Les Maux bleus » -
Sensibilisation des membres du personnel VIF +
ouverture de deux pieces de théatre au public

Village associatif a destination de la jeunesse
uccloise

Développement et distribution d'une brochure
présentant les services de la zone a destination
des citoyens

Espaces d'échanges entre la police, la prévention
d'Uccle et les citoyens du quartier Melkriek

ZP 5343 Etterbeek/Woluwe-Saint-Pierre/Woluwe-Saint-Lambert

Période 2021-2022 devoirs
Fonctionnement quotidien Prevention Truck

Point contact écoles
Antenne de police sur le campus de I'UCL

Renforcement des capacités des agents de
police de quartier

Brigade cycliste

Brigade canine

5 Réseaux d'information de quartier
Barometre de la sécurité

Tableau de bord des préoccupations et des
guestions des citoyens

Communication quotidienne et/ou périodique
avec le public : (Facebook, gazette, rapports
annuels, site web)

Campagnes de recrutement
Participation aux assemblées de quartier

Initiatives spécifiques

Présentation de la police dans les écoles de

Contact entre la police et les personnes agées
dans les maisons de repos
Période 2022-2023

Pour la période 2022-2023, la zone a mené les
initiatives suivantes :

Fonctionnement quotidien
Prevention truck et stand de prévention
Ateliers du point de contact école

Opération cartable (présence de la police aux
abords des écoles lors des semaines de rentrée
scolaire)

Antenne de police de Louvain-en Woluwe (LEW)

Partenariats locaux de prévention (PLP) : 5 sur
la ZP

Réunions réguliéres avec les partenaires
communaux

Participation a la semaine des ainés
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Courrier de techno prévention envoyé
automatiguement quand un PV pour
cambriolage est rédigé

Visites de techno prévention

Barometre de sécurité présenté mensuellement
aux partenaires communaux

Communication quotidienne et/ou périodique
avec le public : (Facebook, gazette, rapports
annuels, site web)

Coffee with a Cop (depuis septembre 2023)
Initiatives spécifiques
Visites de techno prévention dans les creches

Journée portes ouvertes de la zone, le 30
septembre 2023 - 2840 visiteurs

Inauguration de I'antenne LISA Stockel a
Woluwe-Saint-Pierre, le 23 mars 2023

Journée porte ouvertes du 30/09/23

Période 2023-2024

Pour la période 2023-2024, la zone a mené les
initiatives suivantes :

Fonctionnement quotidien
Prevention truck et stand de prévention
Ateliers du point de contact école

Opération cartable (présence de la police aux
abords des écoles lors des semaines de rentrée
scolaire)

Antenne de police de Louvain-en Woluwe (LEW)
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Partenariats locaux de prévention (PLP) : 5 sur
la ZP

Antenne LISA Stockel a Woluwe-Saint-Pierre

Réunions régulieres avec les partenaires
communaux

Participation a la semaine des ainés
Coffee with a Cop

Courrier de techno prévention envoyé
automatiguement quand un PV pour
cambriolage est rédigé

Visites de techno prévention

Barometre de sécurité présenté mensuellement
aux partenaires communaux
Communication quotidienne et/ou périodique

avec le public : (Facebook, gazette, rapports
annuels, site web)

Initiatives spécifiques

Lancement de la réserve citoyenne
BRUresponse entre fin septembre et début
octobre 2023 - 180 citoyens se sont engagés

Collaboration avec le CPVS de Bruxelles

Création de la cellule EVA (Emergency Victim
Assistance) - inauguration en décembre 2023

Projet « Tu connais Alice ? » sur le campus LEW
- lancement en octobre 2023




ZP 5344 Schaerbeek/Saint-Josse-ten-Noode/Evere

Période 2021-2022
Fonctionnement quotidien Initiatives spécifiques

Team School

Echanges quotidiens entre les assistants
de concertation et les services de prévention
des communes

Bus de prévention

Présence sur les réseaux sociaux (Facebook,
Instagram, LinkedIn & site web de la zone)

Approche par quartier - comité de concertation
(Nord, Reine)

Chien de soutien émotionnel

Bruno@ttitudes / diversité / discrimination et
crime de haine

Campagnes de communication

Campagnes de recrutement

Participation au Moniteur de sécurité

CPVS - EVA

EMUT - santé mentale

Sensibilisation « First contact - great impact”

Parcours sensibilisation sécurité routiére avec
les groupes citoyens (Heroes for zero, GRACQ,
Cawab) et des policiers pour les difficultés des
piétons, PMR, usagers actifs

Local EVA

Team school - développement « Et si on se
présentait »

Bruno et ses ainés

Projet Proxima

Plaintes sur rendez-vous

Lisa quartier Nord

Projet sexisme et harcélement de rue
Safe Place

Patrouilles proximité

Prise en charge victimes VIF

Projet COP Without Borders

Point de contact NO Hate

Sessions d'informations avec les communes en
matiére d'enquétes de résidence

Projet pour I'amélioration de l'accueil au sens
large
Période 2022-2023
Pourla période 2022-2023, lazone a continué I'ensemble
des initiatives mentionnées pour 2021-2022.
Période 2023-2024

Pour la période 2023-2024, la zone a continué l'en-
semble des initiatives mentionnées pour 2021-2022, a
I'exception du projet COP Without Borders.
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